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GIRIS

Bu s Pedagojisi kursu dgretim materyali, Milli Egitim Bakanhg ile Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) arasinda 26.03.2018 tarihinde imzalanan Calisma Plani kap-
saminda, alan ogretmenlerinin katilimi ile yapilan calismalar sonucunda mesleki ve teknik
orta 6gretim kurumlarinda acilan is Pedogojisi kurslarinda kullaniimak (zere hazirlanmistir.

Bu is Pedagojisi Kursu Ogretim Materyali hazirlanirken 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, 1 No.lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Ortadgre-
tim Kurumlari Yonetmeligi ve Milli Egitim Bakanhigi Onceki Ogrenmelerin Taninmasi, Denk-
lik ve Olcme Degerlendirme islemleri ile ilgili Usul ve Esaslara iliskin Yonerge esas alinmistir.

Usta Ogreticilik egitimlerinde faydal olmasini dileriz.



ISTIKLAL MARSI

Korkma, sdnmez bu safaklarda ylizen al sancak;

Sonmeden yurdumun Ustlinde tliten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazl hilal!
Kahraman irkima bir gal! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokuilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hur yasadim, hir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmigsa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boéyle bir imani bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi ginler Hakk'in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figskiracak topragi siksan, siihedal
Cani, canani, bitiun varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine namahrem eli.
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-
Ebediyurdumun Ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder-varsa- tasim,
Her cerihamdan ilahi, bosanip kanli yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na’sim;

O zaman ylkselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik doékilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sanayok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamig bayragimin hirriyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif ERSOY
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1. OGRENME BIRIMI

SLEKI EGITIM

KONULAR

MESLEKI EGITiM

MESLEKI EGITIMDE UYGULANAN MEVZUAT/POLITIKA BELGELERI

ULUSAL MESLEK STANDARTLARI, ULUSALYETERLILIKLER

MESLEKI GELiISIM VE HAYAT BOYU OGRENME

ISLETMELERDE BECERI EGiTiMi, CIRAK, KALFA, USTA, USTA OGRETICi KAVRAMLARI
MESLEKI EGITiM STAJ SOZLESMESININ BOLUMLERI

MESLEKI EGITiM OKUL KURUMLARINDA BELGELENDIRME

Bu 6grenme biriminde;

Mesleki egitim ilkelerini,

Mesleki egitimde uygulananmevzuat/politika belgelerini,

Ulusal Meslek Standartlarini (UMS), Ulusal Yeterlilikleri (UY),

Mesleki gelisim ve hayat boyu 6grenmeyi,

isletmelerde beceri egitimi, cirak, kalfa, usta, usta dgretici kavramlarini,
Mesleki Egitim Staj Sozlesmesi'nin bolimlerini,

Mesleki egitim okul kurumlarinda belgelendirme ile ilgili bilgileri

ogreneceksiniz.




Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Mesleki egitimin amaclari nelerdir? Arastiriniz.

2. Mesleki egitim merkezlerinde verilen belgeleri ve belgelendirme islemlerini arastiriniz.

3. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinin egitim sistemini arastiriniz.

4.isletmelerde beceri egitim/staj uygulamalarini arastiriniz.

1. MESLEKI EGITIM

1.1. MESLEKI EGITiM iLKELERI

Mesleki egitim; toplumsal hayatin her alaninda ihtiyag duyulan mesleklerde kalifiye teknik elemanlar
yetistirilmesi icin gerekli bilgi ve becerilerin verildigi egitim tlradur.

Mesleki egitim; mesleki ve teknik egitim sosyal ve ekonomik sektorler ile is birligi icinde ulusal
ve uluslararasi mesleki yeterlilige, meslek ahlakina ve mesleki degerlere sahip, yenilikgi, girisimci,
uretken, ekonomiye deger katan ehil is gucu yetistirmeyi amaclamaktadir. Mesleki ve teknik egitim
ile bireylerin ilgi, yetenek ve mizaclan dogrultusunda uygun 6grenme firsatlarinin sunuldugu, is ve
meslek ahlakini merkeze alanyenilikci, istihdama hazirlayan, iktisadi ve sosyal sektorlerin ihtiyaclarina
gore gelistirilen ve paydaslarla is birligi icinde surekli yenilenen bir mesleki ve teknik egitim
sistemi olusturulmasi amaclanmaktadir. Egitim, ulusal ekonomide gelirin artmasi yoluyla ekonomik
buyUmeyi, gelir dagiiminin daha adaletli olmasini ve toplumun iktisadi gelisiminin hizlanmasini
saglamaktadir. Mesleki ve teknik egitim, bireysel ve toplumsal acidan ekonomiye dogrudan etki
etmesi nedeniyle sosyal ve ekonomik yonden ulkenin gelisimini saglayacak potansiyele sahiptir.
Amoor (2011), mesleki ve teknik egitimin temel amacinin Ulkenin ve bireyin istihdam acisindan
beklentilerini uyumlu hale getirmek oldugunu belirtmistir.

Mesleki ve teknik egitim, ogrencileri iyi vatandas olarak yetistirmenin yani sira esnek bir yapi icinde
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ortak bir genel kaltar vererek bir Ust ogrenime ve is hayatina
hazirlamayi hedeflemektedir.

Ulkelerin iktisadi ve sosyal kalkinmasinda énemli rol oynayan mesleki ve teknik egitimde, bireylere
ilgi, yetenek ve mizaclari dogrultusunda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum, tavir ve meslek
ahlakini kazandirmak son derece onemlidir. Mesleki ve teknik egitimde sektortn is glicu ihtiyacina
cevap verebilecek nitelige sahip, gelisen teknolojiye uyum saglayabilen, paydaslarin planlama ve
karar alma sureclerine etkin katildigi bir yapinin cocuk isciligi riski ile karsi karsiya olan cocuklarin
egitimlerine Milli Egitim Bakanhgr bunyesinde devam ederken mesleki bilgi ve becerileri is basi
pratikleri ve ders ortamlarinda beraber 6grenebilecekleri bir alternatif olusturmasi amaclanmaktadir.

Mesleki egitim ile;

Mesleki ve teknik egitime yonelik var olan toplumsal alglyi iyilestirmeyi hedefleyen,

Ogrencilerin mesleki ilgi ve yeteneklerini tespit eden ve cocuklar ile ailelerini bu dogrultuda
yonlendiren,

Akademik ders yogunlugunun azaltildig,

Mesleki ders iceriklerinin guncellendigi,

Ogretmenlerin is basinda egitim olanaklarinin artirildig,



Mesleki Egitim

e Ulusal ve uluslararasi sektor ve kamu finansal kaynaklarinin kullanimi yoluyla okullarin alt yapi ve
donaniminin hizla degisen ve gelisen teknolojiyle uyumlu hale getirildigi,

* Mezunlarina istihdamda oncelik saglayan ve farkli Ucret politikalarinin uygulandig,
e Sektoriin mesleki ve teknik egitim sureclerinde daha fazla yer aldigu,
e Sektor liderleri ile is birligi imkanlarinin artirildigi,

e Ulusal ve uluslararasi duzeyde sektorel is birligi protokolleri ve iyi uygulama modeli olabilecek
projelerin hayata gecirildigi,

¢ Mezunlarinin kendi alanlarinda yuksekogretime gecislerini saglayacak butunlesik bir yapinin
kurulmasi planlanmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim, ihtiyac duyan herkesin erisimine acik olmalidir. Bireylere ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda cagin sartlarina uygun yetkinlikleri kazandirmali; bireylerin girisimcilik, ekip calismasi,
karar verebilme, sorun ¢ozebilme oOzelliklerini desteklemeli, ulusal ve uluslararasi alanda taninirhigini ve
hareketliligini saglamali ve bireyleri degisen sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayabilen dinamik bir
yapida yetistirmeli ve gelistirmelidir. Bu baglamda mesleki egitimin ilkelerini soyle siralayabiliriz:

» ihtiyac dogrultusunda nitelikli is giict yetistirmek,
e Mezunlarin Uretime katilacak sekilde yetismesini saglamak,

e Mesleki ve teknik egitim sistemini surekli gelistirmek ve kalitesini ylukseltmek,is piyasasinin
ihtiyaclarina gore moduler ogretim programlari hazirlamak,

e Ekonomide verimlilik ve rekabet gucUnUn artirilmasi icin egitimin sosyal ve sektorel
entegrasyonunu saglamak,

* Bireylere bir meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yani sira degisime uyum saglamasi icin
ihtiyac duyulan yetkinlikleri kazandirmak,

e Dijitallesme sureciyle birlikte belirli alanlarda bireylere bilgi ve iletisim teknolojilerinde temel
yetkinliklerin yani sira Ust dlzey becerileri de kazandirmak,

«  Ogrencileri milli kiiltirimuzin temeli olan ahilik anlayisiyla ve bu anlayisa 6zgti is ahlaki degerleriyle
yetistirmek,

* Mesleki ve teknik egitim ile insan odakli kalkinmanin saglanmasinda etkin yer almak,

e Sektorln dijital donustimu cercevesinde yeni is alanlarinin olusturulmasi ve istihdamin
artinlmasinda rol oynayan girisimcilik anlayisi kazandirmak,

e Meslek edinmek isteyen bireylerin mesleki egitim sistemi icinde egitimlerini tamamlamalarini
saglamak ve bu bireyleri mesleklerinde kalifiye calisanlar olarak meslek sahibi yapmak,

* Mesleki egitim sistemine girecek genclere uygun meslek seciminde rehberlik yapmak,

e Mesleki egitim alan bireylerin egitim sUresince sosyal guvencelerini saglamak.

1.2. MESLEKI EGITIMDE UYGULANAN MEVZUAT/POLITIKA BELGELERI

Mesleki ve teknik egitim, ogrencilerin imkanlari dogrultusunda egitim alabilmelerini saglamak amaciyla
érglin ve yaygin egitim olarak veriimektedir. Orgiin egitim icindeyken siirec disina cikan ya da zorunlu
ogrenim cagl sonrasinda alternatif bir meslek edinmek isteyen bireylerin mesleki egitim ihtiyaclarini
karsilamaya donuk olarak mesleki acik ogretim liseleri kurulmustur.




Usta Ogreticilik

Meslek liselerine 6grenci kabulleriokul tirline, secilecek alan ve dallara gore farklilklar gosterebilmektedir.
Ogrencilerin, okul tiirii ve programlar arasindaki gecisleri ile okullar arasindaki nakiller belirli sartlar altinda
yapilabilmektedir. Ogrencilere 6grenimlerini tamamladiklari okul tiiriine, program, alan ve dala gore
diploma duzenlenmektedir. Mesleki ve teknik Anadolu liseleri ile mesleki egitim merkezlerinde 3308
saylll Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda belirlenen alan ve dallarda 6gretim programi uygulanmaktadir.
Meslekive teknik egitim kapsaminda verilen 6rgun egitim; mesleki ve teknik Anadolu liseleri, cok programli
Anadolu liseleri ve mesleki egitim merkezleri olmak Uzere Uc¢ okul turinde gergeklestirilmektedir. Yaygin
egitim kapsaminda mesleki ve teknik egitim ise mesleki acik 6gretim liselerinde verilmektedir. Egitim
surecleri okul turlerine gore cesitlilik gostermektedir.

Anadolu meslek programinda, bir meslege yonelik bilgi ve becerilerin yaninda genel bilgi dersleri yer
almaktadir. Anadolu Teknik Programinda ise bir meslege yonelik bilgi ve becerilerin yaninda matematik,
fizik, kimya ve biyoloji dersleri 4 yil boyunca agirlikli olarak verilmektedir. Anadolu meslek programlarina
sinavsiz gecis ve mahalli yerlestirme ile kayit yapilir. Anadolu teknik programina merkezi sinav ile
yerlestirme yapllir.

Cok programli Anadolu liseleri; genel ve mesleki ve teknik 6gretim programlarini bir yonetim altinda
uygulayan ortadgretim kurumlardir.

Mesleki egitim merkezleri ise kalfalik ve ustalik egitimi ile mesleki ve teknik kurs programlarinin
uygulandigi egitim kurumlaridir. Mesleki egitim programlarinda 9'uncu siniftan itibaren alan ve dal secimi
yapilir. Egitime baslanabilmesi icin egitim gorulecek alan ve dala uygun is yeri ve usta ogretici olmasi
sartl aranir. Bir veya iki gun teorik egitim, dort veya bes gun is yerinde mesleki egitim verilir. Mesleki
egitim merkezlerinde kalfalik ve ustalik egitimi almak Uzere 6grenci kaydi yapilmaktadir. Mesleki egitim
merkezi programlarina kayit olabilmek i¢in en az ortaokul veya imam hatip ortaokulu mezunu olmasi,
bunyesi ve saglk durumu girecegi meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun olmasi gerekir. Egitime
baslanabilmesi icin egitim gorulecek alan ve dala uygun is yeri ve usta ogreticinin olmasi ve paydaslar
arasinda Yabanci uyruklu égrenciler igin ilgili kurumlardan (konsolosluklar vb.) aldiklan cevirisi
yapilmis belge ile, goc¢ idaresinden alinmis gecici kimlik belgesi ve halk egitim merkezlerinden
alinmis A2 dil belgesi MEB isletmelerde Mesleki Egitim Sozlesmesi'nin imzalanmasi gerekmektedir.

Mesleki egitim merkezi programi 6grencileri, 6grenci statiistiinde olup her turla 6grencilik haklarindan
yararlanir. Ekonominin temel tasi olan esnaf ve sanatkérlarin cirak ihtiyacinin karsilanmasi, ogrencilerin
ahilik kulttrunden gelen usta cirak iliskisiyle is basi egitimleriyle usta olarak yetistirilmesi amaciyla
mesleki egitim merkezleri (ciraklik egitimi) zorunlu egitim kapsamina alinmistir.

Mesleki egitim merkezi programlarini bitiren ogrenciler istekleri dogrultusunda fark derslerini
tamamlayarak diploma almalari halinde yuksekogretime gidebilme hakkina sahiptir.

Mesleki egitim merkezi programlarina devam eden ogrencilerin, 11'inci sinifin sonunda girecekleri beceri
sinavi kalfalik, 12'nci sinifin sonunda girecekleri beceri sinavi ustalik sinavi olarak uygulanir. is yeri sahibi,
aday ciragl ve ciragl calistirmaya baslamadan once bunlarin velisi/vasisi veya resit ise kendisi ile yazili
isletmelerde mesleki egitim sozlesmesi yapmak zorundadir.

Mesleki acik ogretim lisesi, program icerigi bakimindan orgtn egitimdeki meslek liselerinin program
icerikleriyle es degerdir. Ancak yapisi ve isleyisi bakimindan 6rgin egitimden farklilik gostermektedir.
Egitim uzaktan 6gretim ile gerceklestiriimekte; mezuniyet, ders gecme ve kredi sistemine dayanmaktadir.
Yaygin egitim kapsaminda egitim verilmesine karsin 6grencilerin becerilerini gelistirmek amaciyla mesleki
dersler cogunlukla orgun mesleki egitim kurumlarinda yuz yuze verilmektedir.



Mesleki Egitim

1.2.1. MESLEKi EGITIMDE UYGULANAN MEVZUATLAR
» 3308 Sayill Mesleki Egitim Kanunu

+ 6331 Sayili Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu
* 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
e Milli Egitim Bakanlig Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi

«  Milli Egitim Bakanhigi Onceki Ogrenmelerin Taninmasi, Denklik ve Olcme Degerlendirme islemleri
ile ligili Usul ve Esaslara iliskin Yonerge

1.2.2. MESLEKI EGIiTiM POLITIKA BELGELERI

Ulkemizin surdurdlebilir ekonomik ve sosyal gelismesini saglayabilmesi, kiiresel rekabette yerini
alabilmesi, egitime ayrilan kaynaklar daha verimli ve etkin kullanabilmesi icin temel dayanak noktasi,
egitim sisteminin tUm sureclerinin kaliteye dayali hale getirilmesidir.

Turkiye'nin nitelikli insan gucu ihtiyaci dusunuldigunde mesleki ve teknik egitimin kalitesinin
artinlmasina yonelik olarak gelistirilecek stratejiler ve politikalar blyuk dnem kazanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki bas dondurtcu gelismelerin etkisi butln sektorlerde ve hayatin her alaninda
hissedilmekle birlikte degisimin en cok etkiledigi alanlarin basinda egitim gelmektedir.

Hizla degisen bilgi, teknoloji, uretim yontemleri ile is hayatindaki gelismelere paralel olarak dinamik bir
yap! sergileyen mesleki ve teknik egitimin onemi tium dunyada giderek artmaktadir. Bu dinamik yap;
surekli kendiniyenileyen bir egitim sistemini, teknolojik altyapiyatinmlarinin gtclendirilmesini, dinyadaki
gelismelerin yakindan takip edilmesini ve o0zel sektorle yakin bir is birligini gerekli kilmaktadir.

Ekonomilerin hizla buyutyen ve surdurulebilir bir yapiya donusmesi, yuksek duzeyde istihdam yaratmasi
ve sosyal ilerleme saglamasi; bilgi tabanli, butunlesik, daha yesil ve kapsayici bir ekonomi olmasi
icin guclendirilmis ve rekabetci bir endUstriyel Uretime, modern bir hizmet sektorine ihtiyaci vardir.
Bu baglamda uluslararasi ekonomik rekabette fark yaratabilmek icin beseri sermayenin nitelikli héale
getirilmesi onemlidir.

Yetistirmek istedigimiz insan profilini ortaya koymadan ve Turkiye'nin egitimde ihtiyaci olan paradigmay!
belirlemeden ruhu, istikameti, gaye ve felsefesi olan bir evrensel pedagoji yaratmamiz guctur. Bu
bakimdan insan, 2023 Egitim Vizyonu'nun odak noktasidir.

2023 Egitim Vizyonu, insani maddi manevi tUm varlik unsurlariyla bir battn olarak goren bakisi temsil
etmektedir. Zira insan; duyumsal, duygusal ve bilissel ihtiyaclari olan bir beserdir. Beserin evrensel bilince
ulastigl insana erme, insan olma yolculugunun baskahramanidir.

Bugulnden baslayarak 21. Yizyil Talim ve Terbiye Modelimiz ile 2023 Egitim Vizyonu'nun temel hedefi,
ahlak telakkisine dayali ve insani merkeze konumlandiran bir varlik ve bilgi anlayisina hayat vermektir.

1.2.3. MESLEKI VE TEKNIK EGiTiM KURUMLARINDA EGITiM

Mesleki ve teknik ortaogretim kurumlarina kayit olmak icin ortaokul veya imam-hatip ortaokulunu
bitirmis ve ogretim yilinin baslayacagi tarinte 18 yasini bitirmemis olma sarti aranir. Yas sartini tasimayan
ogrencilerin orgun ortadogretim kurumlarina kayitlari yapilmaz.

Mesleki egitim merkezlerine kayityaptirmak icin en az ortaokul veya imam-hatip ortaokulu mezunu olmak
yeterlidir. Mesleki egitim merkezine kayit ve ilisik kesmeye iliskin hususlardayas ile ilgili kisitlama yoktur.



Usta Ogreticilik

AnadoluTeknik
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Programi
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Yerlestirme Merkezi Programi

Sekil 1.1: Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarina Yerlestirme

Mesleki egitim merkezlerinde kalfalik ve ustalik, diploma telafi programlari uygulanir. Teorik ve pratik
egitim birbirini tamamlayacak sekilde planlanir ve yuratuldr.

Mesleki egitim merkezine merkezi zaman sistemi ile ilk defayerlestirilen dgrencilerin sdzlesme imzalama
surecinin ders yilinin baslamasini takip eden en gec iki ay icinde tamamlanmasi gerekir. Mesleki
egitim merkezi programina kayitl ogrenciler, kayit yaptirdiklari andan itibaren bir isletme ile sézlesme
imzalayarak isletmede mesleki egitime baslarlar ve bu ogrencilere sigortali ise giris bildirgesi dlUzenlenir.
Sozlesmede resit ise 6grencinin, resit degil ise yasal temsilcisinin imzasi da bulunur. Mesleki egitim
merkezi 6grencilerinin teorik egitimleri ders yili basinda baslar ve ders yili sonunda biter. isletmede
mesleki egitimleri ise Ucretli ve Ucretsiz izin sureleri disinda ogretim yili boyunca devam eder, 12'nci
sinifin ders yili bitiminde sona erer. Teorik egitimleri, haftada en az bir, en fazla iki gin olacak sekilde
planlanir.

Mesleki egitim merkezlerine 3308 sayill Kanun'un 13. maddesi kapsaminda bir isletme ile sozlesme
imzalayanlarin kayitlar yil boyunca devam eder. Bunlardan aralik ayinin son is gunune kadar kayit
yaptiranlarin egitimleri mevcut siniflarinda devam eder. Ocak ayininilk is gindnden itibaren kayityaptiranlar
ise isletmede mesleki egitimlerine devam ettirilir, ancak o ders yili icin yil sonu puani verilmez. Bunlar o
yila ait okuma hakkini kullanmamis sayilir ve teorik egitimleri yeni ders yili basinda baslar. Ortadgretim
kurumu mezunu olanlarin kayitlari dogrudan 10'uncu sinifa yapilir. En az ortaokulu veya imam hatip
ortaokulunu bitirmis olup ilgili meslek dalindan kalfalik belgesi sahibi olanlarin kayitlari dogrudan 12'nci
sinifa yapilir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina kayit yaptiracak 6grencilerin saglk durumlarinin ilgili meslegin
ogrenimine elverisli olmasi gerekir. Bu durum, programin 6zelligine gore gerektiginde saglk/saglk kurulu
raporuyla belgelendirilir.

Mesleki egitim teorik ve uygulamali egitimden olusur. Ogrenciler beceri egitimlerini isletmelerde, teorik
egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda ya da isletme veya kurumlarca tesis edilen
egitim birimlerinde yaparlar.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda; devamsizlik suresi 6zurstuz 10 gund, toplamda 30 gunu
asan ogrenciler ders puanlari ne olursa olsun basarisiz sayilir. Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin ise
teorik derslere ozurll ve ozUrsuz devamsizlik sUresi ders yili icinde devam etmesi gereken surenin altida
birinden, isletmede mesleki egitimde ise 3308 sayili Kanun huktmlerine gore kullanabilecegi Ucretli ve
Ucretsiz izin toplamindan fazla olamaz. Devamsizlik sUresini asan dgrencilerin sozlesmeleri feshedilerek
sigorta cikislari yapilr.
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Anadolu meslek programi ogrencileri 12'nci sinifta 3 gun isletmede beceri egitimi; mesleki egitim merkezi
programlarina kayith o6grenciler ise 9'uncu siniftan itibaren 4 veya 5 gun isletmede beceri egitimi alirlar.

Anadolu teknik programi ogrencilerinin mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini gelistirmeleri,
is hayatini tanimalari, gercek uretim ve hizmet ortaminda yetismeleri ve okulda olmayan tesis, arac-
gereci tanimalari amaciyla, 40 is gunu isletmelerde staj yapmalari gerekir. Anadolu meslek programi
ogrencilerinden isletmede beceri egitimini okulda yapanlarin da 40 is gun staj yapmasi gerekir.

Isletmelerdeki mesleki egitimin giindiizyapilmasi esastir. Ancak 4857 Sayili Is Kanunu'nun 73. Maddesine
gore sanayiye ait islerin disindaki diger sektorlerde mesleki egitim, sektorun ve program turunun ozelligi
ile iklim sartlari ve yilin belli zamanlarinda calisan isletmeler dikkate alinarak il istihdam ve mesleki egitim
kurulunun karariyla ginde 8 saati ve saat 22.00'yi gecmemek Uzere gece de yapllabilir.

Isletmeler; isletmede mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim yapilacak alan/dallarin her biri icin
ogrencilerin beceri egitiminden sorumlu olmak Uzere ustalik veya meslekiyeterlige sahip ve is pedagojisi
egitimi gormus yeterli sayida ve nitelikte usta ogretici veya egitici personel gorevlendirir.

Aday cirak ve ciraklar ile isletmelerde mesleki egitim goren, staj veya tamamlayici egitime devam eden
ogrencilere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanun'un 25'inci maddenin birinci fikrasi kapsaminda isletmeler
tarafindan yapilacak ddemeler asgari Ucretin net tutarinin ylzde otuzundan az olamaz.

Odenebilecek en az iicretin; yirmiden az personel calistiran isletmeler icin Gcte ikisi, yirmi ve (izerinde
personel calistiran isletmeler icin Ucte biri devlet katkisi olarak geri odenir. Kamu kurum ve kuruluslarina
devlet katkisi 6denmez.

Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin is yeri degisikligi talebi halinde, iki hafta icinde yeni bir is yeri ile
sozlesme imzalamasi gerekir. Zorunlu héllerde bu sUre Ucretsiz izin stresini gecemez. Bu sUre icinde de
bir is yeri ile sdzlesme imzalayamayanlar devamsizliktan sinif tekrarina kalmis sayilir.

Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin nakilleri; alan/dal bulunmasi ve naklen gidilmek istenilen yerlesim
biriminde bir isletme ile sozlesme imzalamak kaydiyla donem bitiminden onceki ¢ hafta ile e-Mesem
sisteminde donem ve sinif atlatma suresi haric olmak Uzere zamana bakilmaksizin yapilir.

Mesleki egitim merkezlerinde 9'uncu sinifin sonuna kadar alan, 10’uncu sinifin sonuna kadar ayni alan
icinde dal degisikligi yapilabilir.

5510 sayili Kanun'a gore kalfalik ve ustalik egitimine devam eden ogrenciler ile isletmelerde mesleki
egitim/staja tabi tutulan, tamamlayici egitim ya da alan egitimi goren ogrenciler hakkinda is kazasi ve
meslek hastaligi ile hastalik sigortasi primleri asgari Ucretin yuzde ellisi Uzerinden Bakanlik butcesine
konulan odenekten karsilanir.

Isletmelerde mesleki egitim goren égrenciler, beceri egitiminin degerlendiriimesi amaciyla ders yilinin
son haftasinda beceri sinavina alinirlar. Mesleki egitim merkezi programina kayitl 11'inci ve 12'nci sinif
ogrencilerinin beceri sinavi; Bakanlik¢a hazirlanan, kalfalik/ustalik beceri sinavi degerlendirme kriterleri
dogrultusunda uygulamali olarak yapilir ve kamera kaydina alnir.
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1.3. ULUSAL MESLEK STANDARTLARI, ULUSAL YETERLILIKLER

Ulusal MeslekiYeterlilik Sistemi; ulusal meslek standartlarinin olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim ve
ogretim programlarinin bu standartlara gore hazirlandigi, is gucunun meslekiyeterliliginin akredite olmus
ve MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarca olcme ve degerlendirme
merkezlerinde yapilan teorik ve uygulamali sinavlar sonucunda belgelendirildigi, alinan belgelerin ulusal
ve uluslararasi dlzeyde kiyaslanabilirliginin saglandigi, hayat boyu 6grenmenin desteklendigi, formel
(orgun) egitim almadan meslegi 6grenen kisilere bilgi ve becerilerini belgelendirme imkaninin verildigi ve
is dunyasi temsilcilerinin surece iliskin tum kararlara aktif olarak katildigi, kalite glivencesinin saglandigi,
adil, seffaf ve glvenilir bir sistemdir. Bu sistemin en guclu yonlerinden biri, hayat boyu 6grenme
anlayisini kabul etmesidir. Bu kapsamda herhangi bir egitim almadan calisarak beceri edinen bireyleri
sahip olduklari becerileri belgelendirmeleri, bireylere farkli meslekler veya sektorler arasinda yatay ve
dikey gecisleri saglamasi, bulundugu sektorde ve icra ettigi meslekte ortaya cikan yeni gelismeleri esnek
bir sekilde meslegine yansitabilmesi ve bunu belgelendirebilmesi gibi imkéanlar bu sistem sayesinde
mumkuUn olacaktir. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi'nin bilesenleri olan ulusal meslek standartlari ve
ulusal yeterlilikler; sektorlere ve mesleklere iliskin yetkinligi ve temsil gucu olan ve MYK tarafindan
yetkilendirilmis kamu kurum/kuruluslari, isci, isveren, meslek orgutleri ve sivil toplum orguUtleri tarafindan
is dunyasinin ihtiyaclari ve gelecege donuk egilimleri ile egitim dunyasi ve diger sosyal taraflarin
katkilarinin esas alinmasi suretiyle hazirlanmaktadir. Ulusal meslek standartlarinin hazirlanmasi, sinav
ve belgelendirme surecinde olcme ve degerlendirmeyi saglayacak ulusal yeterliliklerin hazirlanmasinda
temel girdi olusturmaktadir. Sinav ve belgelendirme sureci de MYK'nin gdzetimi ve denetimi altinda
gerceklestiriimektedir. Yapilan sinavlar sonucu basarili olan bireylere MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
verilmektedir. MYK belgelerinin gecerlilik suresi ulusal yeterliliklerde belirtiimektedir. Yeterliliklerin buyuk
cogunlugunda bu sure 5 yil olarak tanimlanmistir. Bilisim sektortinde yer alan mesleklerde 4 yil, kaynak
mesleklerinde ise 2, 3 veya 6 yil olarak degiskenlik gostermektedir.

5544 sayili Kanun geregince tehlikeli ve cok tehlikeli sinifa giren ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca yayimlanan tebliglerde belirtilen mesleklerde MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi olmayan kisiler
calistinlamamaktadir.

3308 Sayill Mesleki Egitim Kanunu'na gore ustalik belgesi almis olanlar ile Milli Egitim Bakanhgina
bagl mesleki ve teknik egitim okullarindan ve Universitelerin mesleki ve teknik egitim veren okul ve
bolimlerinden mezun olup diplomalarinda veya ustalik belgelerinde belirtilen bolim, alan ve dallarda

calistinlanlar icin MYK belge sarti aranmaz.

1.3.1. ULUSAL MESLEK STANDARDI

Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen gerekli bilgi,
beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gosteren asgari normdur.

Standardi hazirlanacak meslekler, is piyasasinin ve egitim kurumlarinin oncelikli ihtiyaclari ve sektor ko-
mitelerinin onerileri dikkate alinarak Yonetim Kurulunca belirlenir.

Meslek standartlarinin sekli ve icerigi “Meslek Standardi Formati”na uygun olmak zorundadir. Buna
gore; Meslek Tanimi, Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri, Saglik, Glvenlik ve Cevre
ile ilgili Duzenlemeler, Meslek ile ilgili Diger Mevzuat, Calisma Ortami ve Kosullari, Meslege Iliskin Diger
Gereklilikler, Meslegin Profili, Gorevler, islemler ve Basarim Olcutleri, Kullanilan Arag, Gerec ve Ekipman,
Bilgi ve Beceriler, Tutum ve Davranislar olmalidir (Sekil 2).
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Sekil 1.2: Ulusal Meslek Standardi

1.3.2. ULUSAL YETERLILIKLER

Ulusal yeterlilikler;

Meslek Tanimi

Uluslararasi
Siniflamadaki Yeri
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Calisma Ortami
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e
Basarim Olcutleri

Kullanilan
Arag, Gerec ve
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ve Beceriler

Tutum
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Davranislar

¢ Ulusalya da uluslararasi meslek standartlari temel alinarak hazirlanan,

« Ogrenme, dlcme-degerlendirme amaciyla kullanilan,

e Bireylerin meslegini basari ile icra etmesi icin sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler
ile bu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kanitlamalari icin nasil bir dlgme ve degerlendirme surecinden

gecmeleri gerektigini aciklayan,

*  MYK tarafindan onaylanarak yurarltge giren teknik doktmanlardir.

Ulusal yeterlilikler, yeterlilik birimleri ve 6grenme ciktilarindan olusmaktadir.

Yeterlilik birimi; Ulusal yeterliliklerde zorunlu veya secmeli olarak yer alan, bagimsiz olarak olculebilen,

transfer edilebilir yeterlilik bolumaddar.

Ogrenme ciktisi; herhangi bir 6grenme surecinin (orgun, yaygin ve serbest) tamamlanmasindan sonra
bireyin elde ettigi bilgi, beceri ve yetkinliklerdir.
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1.4. MESLEKi GELiSiM VE HAYAT BOYU OGRENME

Hayat boyu 6grenme, bireyin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hayati boyunca katildigi her turld
ogrenme etkinligini kapsar. Hayat boyu o6grenme, okullar ile sinirli kalmayan; evde, iste, hayatin her
alaninda gerceklesebilen; 6grenmenin yas, sosyal, ekonomik statl ve egitim seviyesine bakilmaksizin
herhangi bir engel olmadan surdurtlebilecegini gosteren temel kavramlardan biridir.

Hayat boyu 6grenme kavrami cagin ihtiyaclari dogrultusunda, hizla gelisen ve degisen sosyal ve kulturel
hayattaki degismelere ayak uydurabilmek amaciyla ortaya cikmis, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
egitim seviyesi ve istihdam kosullari acisindan dnemli bir gosterge haline gelmistir.

Hayat boyu 6grenmenin gelismeye ve onem kazanmaya baslamasi ile egitim; zaman ve mekéandan
bagimsiz hem okul egitimini hem de okul disi egitimi kapsayan tum egitsel etkinliklerin temel bileseni
olarak ortaya cikmistir. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2000 yilinda aciklanan Hayat Boyu Ogrenme
Memorandumunda asagida belirtilen alti temel stratejinin, hayat boyu 6grenmenin tanimlanmasi ve
yayginlasmasinda gerekli olduguna deginilmis ve 21. yuzyildaki hayat boyu 6grenmenin genel cercevesi
belirlenmistir:

e Herkes icin yeni temel beceriler

« Insan kaynaklarina daha fazla yatirim

* Egitimde yeniliklerin ve yeni yontemlerin gelistiriimesi

e Her turll egitime deger veriimesi/belgelendiriimesi

* Rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yeniden gozden gecirilmesi

Egitimin mumkun oldugunca ogrenenlere yakinlastirilmasi ile erisim zorlugu olan kesimlere ulasmak icin
bilgi iletisim teknolojisinden yararlanma, yerel ve bolgesel merkezli girisimler icin hayat boyu 6grenme
yaklasimi, cok amacli ogrenme merkezleri, 6grenen toplum icin bilgi aglarindan yararlanma olarak
belirlenmistir.

1.5. iISLETMELERDE BECERI EGITiMi, CIRAK, KALFA, USTA, USTA OGRETICILIK
KAVRAMLARI

isletmelerde mesleki egitim, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari égrencilerinin eceri egitimlerini
isletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki teknik egitim okul ve kurumlarinda veya isletme veya
kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptiklari egitim uygulamalarini,

Aday cirak, cirakliga baslama yasini doldurmamis ve ciraklik doneminden once kendisine is yeri ortami
tanitilan, sanat ve mesleginin on bilgileri verilen kisiyi,

Cirak, ciraklik sozlesmesi esaslarina gore bir meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is
aliskanliklarini is icinde gelistirilen kisiyi,
Ogrenci, isletmelerde, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda érgiin egitim gorenleri,

Kalfa, bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanlklarini kazanmis ve bu meslekle ilgili is ve
islemleri ustanin gozetimi altinda kabul edilebilir standartlarda yapabilen kisiyi,

Usta, bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazanmis ve bunlari mal ve hizmet
uretiminde is hayatinca kabul edilebilecek standartlarda uygulayabilen; Uretimi planlayabilen; Uretim
sirasinda karsilasilabilecek problemleri coziUmleyebilen; duslUncelerini yazili, so6zli ve resim ile
aciklayabilen; Uretimle ilgili pratik hesaplamalari yapabilen kisiyi,
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Usta Ogretici, ustalik yeterligini kazanmis; aday cirak, cirak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlari 6grencilerinin is yerindeki egitiminden sorumlu; mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan

kisiyi ifade eder.

1.6. MESLEKI EGITiM/STAJ SOZLESMESiI BOLUMLERI
1.6.1. ISLETMELERDE MESLEKI EGIiTiM VE STAJ

3308 Sayill Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda bulunan il ve mesleklerde faaliyet gosteren is yerleri,
Bakanlikca tespit edilecek illerde ve meslek dallarinda on dokuz yasindan gun almamis kisileri ciraklik
sozlesmesi yapmadan calistiramazlar. Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinin orglin egitim
programlarindan mezun olanlar ve kalfalik belgesi sahipleri bu hikmUn disinda tutulur.

Is yeri sahibi, aday ciragi ve ciradi calistrmaya baslamadan dnce bunlarin velisi veya vasisi veya resit
ise kendisi ile yazili ¢iraklik sozlesmesi yapmak zorundadir. Ciraklik s6zlesmesi; ciragin sozlesme suresi
icinde resit olmasi halinde, ciragin rizasiyla; is yeri sahibinin degismesi halinde yeni is yeri sahibinin ayni
meslegi surdUrlyorsa rizasiyla devam eder, ayni meslegi strdirmuyorsa soézlesme feshedilir. Fesih
halinde c¢iragin 6nceki calismalar gecerli olup yeni yapacag! ciraklik sozlesmesi ile ciraklik statlsunu
devam ettirerek ciraklik suresini ve egitimini tamamlar. Ders yilinin sona erdigi tarihten yeni ders yilinin
ikinci haftasi sonuna kadar okul mudurltguyle isletme yetkilileri arasinda her 6grenci igin ayri olmak Uzere
Bakanlikca belirlenen ornegine uygun isletmelerde mesleki egitim sozlesmesi imzalanir. Mesleki egitim
merkezine ilk defa yerlestirilen ogrencilerin sozlesme imzalama surecinin ders yilinin baslamasini takip
eden en gec iki ay icinde tamamlanmasi gerexkir.

Sozlesme; isletmede yapilacak mesleki egitimin/stajin esaslarini dizenlemek amaciyla okul/kurum
muddaru, isveren veya isveren vekili ile o6grenci resit ise kendisi, degilse yasal temsilcisi arasinda Uc
ndsha duzenlenir. Imzalanan sozlesmenin birer nlshasi taraflarda bulunur.

Isletmeler; 6grencilere teorik egitim icin okul midarligiince dizenlenecek programa gore haftada iki
gun ucretli izin vermekle yukumludurler. Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin teorik egitim izni, 9'uncu
siniftan itibaren uygulanan programin 6zelligine gore belirlenir.

Teorik ve uygulamali egitimlerinin tamamini okuldayapan égrenciler, 6gretim programlariyla kazandiriimasi
ongorulen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini gelistirmelerini, sektort tanimalarini, is hayatina
uyumlarini, gergek Uretim ve hizmet ortaminda yetismelerini saglamak amaciyla staj calismasi yapar.

Staj isletmelerde yaptirilir. Ancak saglk ve engel durumu gibi nedenlerle okulda staj yapmasi gerekli
gorulenlerle yeterli 0zellik ve sayida isletmenin bulunmamasi durumunda staj, bir programa gore ilgili
alan o6gretmenlerinin gozetim ve denetiminde okulda da yaptirilabilir. Okulun 6zelligine gore ders saatleri
disinda alan/dalla ilgiliyapilan Uretim, tanitim, hizmet ve benzeri calismalar staj kapsaminda degerlendirilir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari dgrencilerinin staj suresi 40 is gunudur. Stajin 15 is glnine
kadar olan kismi 10'uncu sinifin sonunda yapilabilir.

1.6.2. TARAFLARIN GOREV VE SORUMLULUKLARI
1.6.2.1. ISLETMELERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim yaptiracak isletmeler:

1. Ogrencilerin isletmede yapacaklari mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim, bu egitime katilacak
ogrenci sayisi ve egitimin uygulanisiyla ilgili esaslari dizenleyen tutanagl isletme belirleme
komisyonuyla birlikte imzalar ve egitimi, calisma takvimine uygun olarak yaptirir.

Mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim yaptiracak isletmeler:
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

Ogrencilerin isletmede yapacaklar mesleki egitim, staj ve tamamlayici egditim, bu egitime katilacak
ogrenci sayisl ve egitimin uygulanisiyla ilgili esaslari duzenleyen tutanagl isletme belirleme
komisyonuyla birlikte imzalar ve egitimi, calisma takvimine uygun olarak yaptirir.

Mesleki egitimin, ilgili meslek alan/dallari 6gretim programlarina uygun olarak isletme belirleme
komisyonu tarafindan belirlenecek yerde yapilmasini saglar.

Isletmede mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim yapilacak alan/dallarin her biri icin égrencilerin
beceri egitiminden sorumlu olmak Uzere ustalik veya mesleki yeterlige sahip ve is pedagojisi egitimi
gérmis yeterli sayida ve nitelikte usta dgretici veya egitici personel géreviendirir. Ozel egitim ihtiyaci
olan ogrenciler icin okulla isbirligi yaparak gerekli tedbirleri alir.

Yeterli sayida ve nitelikte usta ogretici veya egitici personel bulunmamasi durumunda okul
mudurltkleriyle koordineli olarak agilacak is pedagojisi kurslarina ilgili personelin katilimini saglar.

Mesleki egitim icin gerekli olan temrin malzemesiyle ara¢ gereci temin eder.

Isletmede mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim goren égrenciye, 3308 sayili Kanun'un 25'inci
maddesinde belirtilen miktardan az olmamak Uzere odenecek Ucret tutari, Ucret artisi ve diger
olanaklari kapsayan egitim sozlesmesini, 6grenci veya velisi okul mudurdyle birlikte imzalar.

Ogrenoilerin devam durumlarini izleyerek devamsizliklarini ve hastalik izinlerini iki is gunu icinde
elektronik ortamda veya yazili olarak ilgili okul madurlGgutne bildirir.

Ogrencilerin ilgili déneme ait puan cizelgelerini, ddnem sonundan bes giin énce kapali zarf icinde
ilgili okul maddurltgune teslim eder.

Ogrenciler tarafindan tutulan is dosyasini, istenmesi durumunda veya beceri sinavindan énce puan
cizelgesiyle birlikte ilgili okul mudurldgune teslim eder.

Ogrencilerin is kazalar ve meslek hastaliklarindan korunmasi, teshis ve tedavileri icin 6331 sayili
Kanun ve ilgili diger mevzuat kapsaminda gerekli onlemleri alir.

Ogrencilere telafi egitimi siresince ve okulda yapilacak sinavlar icin belirtilen giinlerde tcretli izin
verir.

Ogrencilere ara tatil, yariyil ve yaz tatili sliresince toplam bir ay Ucretli izin verir.

Ogrencilere bir ders vili icinde devamsizliktan sayilmak ve en cok devamsizlik slresini gecmemek
uzere ilgili okul mudurltGgundn de gordsunu alarak Ucretsiz mazeret izni verir.

Mesleki egitim basladiktan sonra personel sayisinin azalmasi durumunda da egitime alinmis olan
ogrencileri, mezun oluncaya kadar isletmede egitime devam ettirir.

Ogrencilerin isletmede yapacaklari mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim, bu egitime katilacak
ogrenci sayisi ve egitimin uygulanisiyla ilgili esaslari duzenleyen tutanagi isletme belirleme
komisyonuyla birlikte imzalar ve egitimi, calisma takvimine uygun olarak yaptirir.

Mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim yaptiracak isletmeler:

17.

18.

Koordinator olarak gorevlendirilen ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmesinde gerekli kolayligi
saglar, belirlenen tarihte gorevine gelmeyen veya gorevini usuline gore yurutmeyen ogretmenleri
okul mudurltgutne bildirir.

Ogrenciler, gliinde sekiz saatten fazla, meslekleri disindaki islerle bagimsiz olarak 6/4/2004 tarih ve
25425 sayili Resmi Gazete ‘de vyayimlanan Cocuk ve Genc Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hukUmlerine aykiri islerde calistirilamaz. Bunlar, personele sunulan ulasim,
yemek, il disinda mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim gorenler igin barinma gibi sosyal
hizmetlerden vyararlandirilirlar. Ogrenci ve édretmenler personele sunulan ulasim, yemek, il disinda
mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim gorenlericin barinma gibi sosyal hizmetlerdenyararlandirilir.
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1.6.2.2. OKUL/KURUMLARIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Ogrencilere, yasina uygun asgari icretin 3308 sayili Kanun'da belirlenen tutari kadar dédenecek Ucret,
ucret artisi ve diger imkanlar konusunda ogrenci resitse kendisi; degilse yasal temsilcisiyle birlikte
isletmelerle egitim sozlesmesini imzalar.

Egitimin ogretim programina uygun olarak yurdattlmesi ve okul-isletme arasinda surekli isbirligini
saglamak amaciyla bir koordinator mudur yardimcisiyla ilgili alandaki ogretmen, 6grenci, isletme sayisi
ve isletmelerin okula uzakliklari dikkate alinarak ayni alanin atolye ve laboratuvar 6gretmenleri arasindan
yeterli sayida koordinator 6gretmen gorevlendirir, rehberlik eder ve denetler. Yonetici ve 6gretmenlere,
“Isletmelerde Meslek Egitimi” adiyla verilecek ders goreviyle ilgili programi hazirlar ve milli egitim
mUuduarltgundn onayina sunar.

Isletmelerde gorevli egitici personel/usta 6greticinin hizmet ici egitiminde, okulun personel ve diger
imkanlariyla yardimci olur.

Egitimde amaclanan hedeflere ulasiimasi icin isletme yetkilileriyle is birligi yaparak gerekli dnlemleri alir.
Isletme vetkilileriyle yapilan toplantilara baskanlik eder.

Okulda atolye, laboratuvar kurulmamasi veya yeterli donanim bulunmamasi hélinde sektorle isbirligi
cergevesinde yapilan protokol kapsaminda isletmelerin egitim birimlerinde meslek/alan/dal derslerinin
egitim ve ogretimi icin ilgili alanin  atolye ve laboratuvar 6gretmenini gorevlendirir. Ayrica uygulamali
derslerin egitiminin isletmelerde yapilmasi halinde yUuz yluze egitim kapsaminda ders okutmak Uzere bu
isletmelerde ogretmen gorevlendirir.

Egitimi yapilacak meslek alan/dallariyla ilgili cerceve ogretim programlarinin ve ogrencilerin isletmede
yaptiklari etkinliklerle ilgili formlarin ders yili basinda isletmelere verilmesini saglar.

1.6.2.3. OGRENCILERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

. s yerinin sartlarina, kilik-kiyafet ve calisma duzenine uymak

« Uretim ve hizmetle ilgili gizlilik gerektiren konular ile kisilere ait 6zel bilgileri baskalariyla
paylasmamak

» Sendikal etkinliklere katilmamak

» Egitime duzenli olarak devam etmek

e Mesleki egitim ile ilgili is dosyasI tutmak

» Staja devam edenler igin staj dosyas! tutmak

Isletmede mesleki egitim yaptigi giinlerde devamsizlik yaptigi siireye iliskin 6ziir belgesi veya yazili veli
beyanini 6zUr gununu takip eden en ge¢ bes is gunu icinde okul/kurum maduarligine teslim etmektir.

1.6.2.4. iISVERENIN DEGISMESI

Isverenin degismesi halinde, yeni isveren ayni meslegi/ Gretimi sirdirlyorsa sézlesme yenilenir.

1.6.2.5. OGRENCINiIN OKUL/KURUMUNUN DEGISTIRMESi

Ogrencinin ayni yerlesim yerinde okul/kurumunu degistirmesi durumunda mesleki egitimine ayni is
yerinde devam eder. Bu durumda, okul/kurum mudurltglnce sozlesmenin yenilenmesi saglanir.
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1.6.2.6. SOZLESMENIN FESHI

« s yerinin cesitli sebeplerle kapatilmasi,

« s yerindeki usta dgretici/egitici personelin isten ayrilmasi ve is yerinde baska usta égretici/egitici
personelin bulunmamas;,

« s yeri sahibinin degismesi halinde yeni is yerinin ayni meslegi/ Gretimi strdirememesi,

« Ogrenciye bakmakla yikimli olanin ikametini degistirmesi nedeniyle 6grencinin  ulasimini
saglayamayacagina dair yazili beyani,

« Ogrencinin okul/kurum degistirme veya orgiin egitim disina cikarma cezasi alarak okul/kurumla
ilisiginin kesilmesi,

e Saglik durumunun isletmedeki egitimden olumsuz etkilenmesi,

«  Ogretim yili sonunda égrencinin veya isletmenin durumunda degisiklik olmasi,
« Isletmelerde grev ve lokavt uygulamasi olmasi,

* Deprem, yangin ve sel gibi afetler,

e Taraflardan birinin yaktmlulUklerini yerine getirmemesi héllerinde tek tarafli olarak feshedilir. Fesih
durumu, sozlesmenin feshi tarihinden itibaren 3 is gunu iginde ilgili okul/kurum mudurligine yazili
olarak bildirilir.

1.7. MESLEKI EGITiM OKUL/KURUMLARINDA BELGELENDIRME
1.7.1. MESLEKIi EGITiM OKUL/KURUMLARINDA VERILEN BELGELER

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun olanlara, e-Okul sistemindeki kayitlar esas
alinarak bitirdikleri okul tlrine gore diploma verilir. Batun derslerden basarili olmasina ragmen stajini
tamamlamayanlara diploma duzenlenmez. Mesleki egitim merkezi o6grencileri diploma alabilmek icin
ustalik belgesini almaya hak kazanmis olmanin yaninda Bakanlik¢ca belirlenecek fark derslerini mesleki
egitim merkezlerinde duzenlenecek ylz ylze egitim programlari veya acik ortadgretim kurumlari
yoluyla basarmak zorundadir. Bunlarin diplomalar fark derslerini tamamladiklari kurum tarafindan ilgili
mevzuatina gore duzenlenir. Anadolu meslek programindan Anadolu teknik programina gegis yapanlarin
diplomalarinda Anadolu meslek programinda 6grenim gordukleri alan/dal isimleriyazilir. Mesleki ve teknik
ortaogretim kurumlarindan mezun olanlarin diplomalarina “Bu diploma sahibi 29/4/1992 tarihli ve 3795
saylll Bazi Lise, Okul ve Fakulte Mezunlarina Unvan Verilmesi Hakkinda Kanun'un 3'Uncd maddesine
gore egitimini aldigi alan/dalda “Teknisyen’ unvanini kazanmistir” ifadesiyazilir (Sekil 3).
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Sekil 1.3: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Diplomasi

Mesleki egitim merkezi ogrencilerinden 11'inci sinifin sonunda yapilan kalfalik sinavlarinda basarili olan
ve basarisiz dersi bulunmayanlara Kalfalik Belgesi, kalfalardan programlarinda ongorulen teorik ve pratik
egitim sUresi sonunda yapilan ustalik sinavlarinda basarili olanlara Ustalik Belgesi dizenlenir (Sekil 4-5).

T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
KALFALIK BELGESI

T.C. Kimlik No Okul/Kurum {li/ilgesi

Ad1 Soyadt Okul/Kurum Ad1

Baba Adt Meslek Alant

Ana Adi Meslek Dali

Cinsiyeti Belge Giivenlik No

Dogum Yeri Belge Tarihi

Dogum Tarihi

Belge No

Yukarida ag¢ik kimligi yazili 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun
tasidigindan kendisine bu belge verilmistir.

Miidiir Yardimeisi Oda/Birlik Baskam
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Sekil 1.4: Kalfalik Belgesi
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MILLi EﬁiTiM-BAKANLIG!
USTALIK BELGESI

T.C. Kimlik No Okul/Kurum Tli/Ilgesi

Ad1 Soyadi Okul/Kurum Adt

Baba Adi Meslek Alant

Ana Adi Meslek Dali

Cinsiyeti Belge Giivenlik No

Dogum Yeri Belge Tarihi

Dogum Tarihi Belge No

Yukarida ac¢ik kimligi yazili 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun maddesindeki sartlan
tasidigindan kendisine bu belge verilmistir.

Miidiir Yardimecist Oda/Birlik Baskam

e Tt tate ta et el ol tate Yol ta Yo

Sekil 1.5: Ustalik Belgesi

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin dort yillik programlarinin 3308 Sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamindaki alanlarindan mezun olanlara Orta Ogretim Kurumlari Yonetmeligi'nin 69'uncu
maddesindeki diplomalarin dizenlemesi ve teminine iliskin esaslar cercevesinde ustalik belgesinin yetki
ve sorumluluklarini tasiyan, mesleklerinde bagimsiz is yeri acma belgesi verilir. Bagimsiz is yeri Acma
Belgesi e-Okul sistemi Uzerinden ogrencinin mezun oldugu okul mudurligince duzenlenir. Bu belge
3308 Sayil Mesleki Egitim Kanunu geregince “Ustalik Belgesi”ne taninan bltun haklari kapsar (Sekil 6).
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Sekil 1.6: Is Yeri Acma Belgesi
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Ustalik veya is yeri acma belgesine sahip olanlar ile en az on lisans seviyesinde mesleki egitim almis
olanlar, okul ve kurumlarca acilan is pedagojisi kursuna katilabilirler. is pedagojisi kursu uzaktan egitim
yolu ile de dlUzenlenebilir ve sinavlari e-Sinav seklinde yapilabilir. Kursu basari ile tamamlayanlara usta
ogreticilik belgesi verilir. Usta ogreticilik belgesi; ustalik belgesi, is yeri acma belgesi veya en az 6n lisans
diplomasi ile birlikte kullanilir (Sekil 7).

MILLi EGITiM BAKANLIGI
USTA OGRETICILIK BELGESI

Okul/Kurum ili/ilgesi

T.C. Kimlik No

Adi Soyad:

Baba Ad1
Okul/Kurum Adi

Ana Adi

Cinsiyeti Belge Giivenlik No

Dogum Yeri Belge Tarihi

Dogum Tarihi Belge No

Yukarida a¢ik kimligi yazili 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun maddesindeki sartlari
tasidigindan kendisine bu belge verilmistir.

Okul/Kurum Miidiir Yardimeist Okul/Kurum Miidiirii

Agiklama: Bu belge, Ustahk / Is Yeri A¢ma Belgesi veya en az On Lisans Dipl ile birlikte kullanil

e e

Sekil 1.7: Usta Ogreticilik Belgesi

Mesleki ve teknik ortadgretim programlarindan mezun olanlardan isteyenlere Turkiye Yeterlilik Cercevesi
kapsaminda 6grenim suresince kazandiklari temel yeterlilikler hakkinda bilgiler iceren Europass sertifika/
diploma ekiyle alinan ve basarilan dersleri, modulleri, kredilerini ve mesleki egitim gordugu/stajini yaptigi
isletmenin adini gosterir belge duzenlenir.

1.7.2. ONCEKi OGRENMELERIN TANINMASI VE DENKLIK

Mesleki egitim sisteminde bireyin orgun, yaygin ve/veya serbest ogrenmeler yoluyla edindigi bilgi,
beceri ve yetkinliklerin kalfalik ve ustalik egitiminde denkligi yapilir. Onceki 6grenmenin taninmasi ile
ilgili belgelendirme, 3308 sayili Kanun kapsamindaki alan/dallarda yapilir. Bu kapsamda yapilan denklik
sonucunda kalfalik ve ustalik sinavina girmeye hak kazananlarin sinavlari; yilda iki defadan az olmamak
Uzere Bakanlikca belirlenecek takvime gore yapilir. Bakanligin belirlemis oldugu takvime gore subat,
nisan, haziran, agustos, ekim ve aralik aylarinda olmak Gzere yilda 6 defa sinav yapiimaktadir.

1.7.3. KALFALIK VE USTALIK SINAVLARI iCiN BASVURU KRITERLERI

Onceki ogrenmelerin taninmasi kapsaminda kalfalik/ustalik sinavlara basvuru yapabilmek igin en az 22
yasini bitirmis, ilkogretim okulu mezunu veya ortaokul/imam hatip ortaokulu 6grenimini tamamlamis olmak
gerekir. 1996/1997 egitim ogretim yili ve daha onceki yillarda ilkokulu bitirmis olanlarin degerlendirme
islemleri ilkokul diplomasi ile yapilir.

llkokulu bitirmeden ayriimis olanlar ile ilkdgretim okulu veya ortaokul/imam hatip ortaokulu mezunu
olmayanlarin acik ogretim ortaokuluna kayit olmalari halinde basvurulari kabul edilir.
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Onceki 6grenmelerin taninmasi ve denklik basvurusunun mesleki egitim merkezi programi uygulayan
okul/kurum mudurliklerine sinav doneminin baslangicindan en az bir ay dncesine kadar yapiimasi gerekir.

Meslegi ile ilgili bir iste galistigini Sosyal Guvenlik Kurumundan veya e-Devlet'ten alinacak is yeri unvan
listeli prim dokuimu veya BAG-KUR hizmet belgesi ile birlikte vergi dairesinden onayl vergi mukellefiyet
belgesi,

Mesleki ve teknik egitim veren 6rgiin veya yaygin egitim okul ve kurumlari ile 5580 Sayili Ozel Ogretim
Kurumlari Kanunu’na gore acilmis kurumlardan veya yurt disindan alinan belgeler,

Fiili askerlik veya mahk(miyet sUresi icinde alinan mesleki egitime iliskin belgeler ile belgelendirmek
suretiyle mesleki egitim merkezi programi kapsaminda bulunan bir meslek alan/dalinda 6grenme
kazanimlarina sahip oldugunu beyan edenler kalfalik sinavlarina alinir.

Kalfalik yeterligini kazanmis olup mesleklerinde en az bes yil calismis oldugunu beyan edip Sosyal
Gulvenlik Kurumundan veya e-Devlet'ten alinacak is yeri unvan listeli prim dokimi veya BAG-KUR
hizmet belgesi ile birlikte vergi dairesinden onayli vergi mukellefiyet belgesi ile belgelendirenler ustalik
sinavlarina alinirlar.

Basvuru tarihinde mesleklerinde en az besyil calismis oldugunu beyan edip Sosyal Glvenlik Kurumundan
veya e-Devlet'ten alinacak is yeri unvan listeli prim dokimi veya BAG-KUR hizmet belgesi ile birlikte vergi
dairesinden onayli vergi mukellefiyet belgesi ile belgelendirenler, dncelikle kalfalik sinavlarina alinirlar.
Bunlardan basarili olanlar, kalfalik belgesini almaya hak kazandiklari donemden sonra acilacak ilk ustalik
sinavlarina alinir.

Mesleki acik ogretim lisesi ylz ylze egitimi tamamlama belgesi, dorduncul seviye yaygin egitim kurs
bitirme belgesi veya kurs/kurslar slresi en az 756 saat olan yaygin egitim kurs bitirme belgesine sahip
olup basvuru yapanlar ilgili alan/daldan ustalik beceri sinavina alinirlar.

1986-1987 egitim ogretim yilindan itibaren Uc yil sureli mesleki ve teknik ortadgretim programlarindan
mezun olup basvuru yapanlar, diplomasinda yazili olan bolim/alan ile ilgili olarak mesleki egitim merkezi
programi kapsamindaki bir meslek dalindan ustalik beceri sinavlarina alinirlar.

Ustalik belgesine sahip olup ayni alanda farkli bir daldan ustalik sinavina katilmak icin basvuru yapanlar,
fark derslerinin teorik sinavlari ile ustalik beceri sinavina alinirlar.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi kisilerin halinde Ucuncu seviye MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne
sahip olanlar kalfalk sinavina, dordincu veya daha Ust seviye MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne sahip
olanlar ustalik sinavina alinirlar.

Mesleki ve teknik ortadgretim programlarindan 1985-1986 egitim ogretim yili sonuna kadar mezun
olanlara diplomasinda yazili olan meslekleri ile ilgili olarak mesleki egitim merkezi programi kapsamindaki
bir meslek dalindan bir defaya mahsus olmak Uzere Kanun'un gegcici 1/b-2 maddesi kapsaminda dogrudan
ustalik belgesi duzenlenir.

Kanun kapsamina alinmadan once Bakanlik ve meslek odalari is birligiyle verilmis olan kalfalik ve ustalik
belgeleri; ilgili meslek odalarindan alinacak resmiyazi ile dogrulanmasi halinde Kanun'un 35'inci maddesi
kapsaminda dengi belgelerle degistirilir.

Yurt disindaki mesleki egitim kuruluslarindan kalfalik, kalifiye isgilik veya bunlara esdeger meslekiyeterlilik
belgesi alanlara kalfalik belgesi, ustalik belgesi veya buna esdeger mesleki yeterlilik belgesi alanlara da
ustalik belgesi Kanun'un 35'inci maddesi kapsaminda dogrudan verilir.

Hizmet degerlendirmesinde 18 yasin altindaki hizmetler goz ontinde bulundurulmaz.



Mesleki Egitim

ETKINLIK-1

e N

Mesleki egitimin amaclarini, belgelendirme politikalarini, mesleki
egitimde yer alan kavramlari arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Mesleki egitim ilkelerinin meslek hayatina etkilerinin degerlendirmesini yapiniz.
2. isletmelerde beceri egitim/staj sézlesme boliimlerini aciklayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki 6nerileri dikkate aliniz.

1. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar
edebilirsiniz.
2. islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar | Kisa notlar alarak
edebilirsiniz. calismaniz kalici 6grenmeyi
saglayacaktir.
- J




Usta Ogreticilik

OLCME DEGERLENDIRME (2

Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gore “bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is
aliskanhklanni kazanmis ve bu meslekle ilgili is ve islemleri ustanin gozetimi altinda kabul
edilebilir standartlarda yapabilen kisiye ne denir?

A) Kalfa
B) Cirak
C) Teknisyen
D) Aday Cirak

2. Asagidakilerden hangisi mesleki egitim merkezlerine kayit olabilmek icin gerekli olan
sartlardan degildir?

A) En az ortaokul veya imam hatip ortaokulu mezunu olmak

B) Bir isletme ile sozlesme imzalamak

C) Saglik durumunun ilgili meslegin o6grenimine elverisli olmasi
D) 18 yasini bitirmemis olmak

3. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'na gore aday cirak, cirak ve isletmelerde mesleki egitim

goren ogrencilere isletmelerce her yil tatil aylarinda ............ tcretli izin verilir. Yukandaki
bosluga verilenlerden hangisi gelmelidir?
A) 16 gln B) 1 ay C) 25 glin D) 14 gln

4. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'na goére aday cirak ve c¢iraga yasina uygun asgari tUcretin
...................... asag ucret 6denemez.
Yukarida bos birakilan yere verilenlerden hangisi gelmelidir?
A) Yizde on besinden
B) Yizde ellisinden
C) Yuzde otuzundan
D) Yizde yirmi besinden
5. isletmelerde mesleki egitim staj s6zlesmesi kimler arasinda imzalanir?
A) isveren — Ogrenci resit degil ise velisi
B) isveren — Okul midiir(i — Usta égretici
C) Okul midiirii — Ogrenci resit ise kendisi- isveren
D) Ogrenci — isveren — Usta Ogretici
6. Dordiincii veya daha list seviye MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olanlar ...............
sinavina alinirlar.
Yukarida bos birakilan yere verilenlerden hangisi gelmelidir?
A) Ustalik
B) Kalfalik
C) Usta Ogreticilik
D) is Yeri Acma
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: 2. OGRENME BIRIMI

e

/. MESLEK ETiGi
/E AHILIK

KONULAR

1. MESLEK ETIGI
2. AHILIK AHLAKIVE iLKELERI
3. AHILIKTESKILATININ MESLEKI EGITIMDEKIYERi VE ONEMi

Bu 6grenme biriminde;

+ Etik kavramin,

*  Meslek etigi kavramini,

» Evrensel meslek etigi kurallarini,

* Meslek etiginin is hayatina olumlu yansimalarini,
""\—\ - Anhilik ahlakini,

i « Ahilik ahlakinin ilkelerini,

» Ahilik egitiminin egitimde ve meslek hayatindaki dnemini

ogreneceksiniz.




Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Meslek etigi nedir, arastiriniz.
2. Meslek etiginin is hayatindaki 6nemini arastiriniz.

3. Meslek etigi ilkelerinin is hayatindaki 6nemini arastiriniz.

2.1. MESLEK ETIGi

Etik; ilk olarak Sokrates tarafindan ifade edilen ve her donemde insanlarin hareketlerini dlizenleyen,
ahlaki nitelikleri sorgulayan felsefi disiplindir. Etik, dogru ile yanlis, iyi ile kota davranislarin kurallarini
ortaya koyar.

Insanin varolusundan 20. yuzyila gelen etik kavrami teorik bir olgu olmustur. 20. yuzyildan itibaren
toplumlarin ve insanlarin gunluk eylemlerine cozum getirmeye baslamistir. Meslek etigi, genel ahlak
kurallariyla mesleki uzmanlik olcutlerini kapsayan yazili olmayan kurallar olarak ifade edilir. Meslek
etigi kurallari, is hayatina bir duzen getirir ve meslekte calisanlarin kendilerine olan 6z guvenlerini
artirir.

Bir meslekte bulunan bireylerin tutarli davranmasi, dogru kararlar alabilmesi, Uzerlerindeki baskinin
yok edilmesi; yoneticilerin gulclerinin kontrol altina alinmasi, meslek sahiplerinin problemlerine
¢ozUm getirmesi acisindan meslek etiginin roll cok onemlidir.

Meslek etiginde basta durustltk, glven, tutarli olmak, topluma saygi duymak, verilen s6zUu tutmak
yer alir. Meslek etigi; en Ust kademeden en alt kademedeki calisanlara kadar o is yerindeki kararlarin
alinmasina olumlu etki yapar.

Meslek gruplarina gore meslek etiginin bazi ilkeleri farklihk gosterse de belli basli ilkeler evrensel bir
yaplya sahiptir. Bu evrensel meslek ilkeleri dinyanin heryerinde ve her meslek grubunda gecerlidir.

Evrensel meslek ilkelerinin basinda durustlUk gelir. Durlstlik beraberinde glveni getirir. DUurutst
calisanlar meslek hayatinda guveni saglayarak calistiklari alanda daha guclu bir yer edinir.

Evrensel bir baska olgu tarafsizliktir. Meslek sahibi alacagi kararlarda tarafsiz davrandiginda meslek
disi glglerden (Uglncu sahislar, sirketler gibi) etkilenmez. Cikar catismalarindan uzak durur.

Meslek sahibi, icra ettigi meslegi ile ilgili belli olcude bilgi, beceri ve yetenege sahip olmalidir.
Boylece meslegin gerektirdigi standartlar dogrultusunda isine 6zen gosterir.

Meslek etiginin bir baska ilkesi de gizliliktir. Meslek sahibi meslekle ilgili iliskilerde elde ettigi bilgileri
gorev veya hak verilmedikce baskalariyla paylasmaz. Yasa ve yonetmeliklere uyarak mesleki itibari
bozacak davranislardan kacinir.

Meslek etigini benimsemis olan kamu kurumlari, 6zel sirketler ve meslek sahipleri is hayatlarinda
strekli gelisim gosterir. CunkU calisanlar, is ortaminda adaletli davranir, birbirleriyle daha guclu
temellere dayanan iletisim kurarlar. Boylece huzurlu, guvenli, daha problemsiz, Uretken ortam

saglanir ve hizmet kalitesi artar.
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ETKINLIK-1

Meslek etigi ve ilkelerinin meslek hayatindaki onemi ile ilgili farkli

kaynaklardan bilgi notlari hazirlayiniz.

a N
UYGULAMA FAALIYETi 1
Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Meslek etigi ile egitim iliskisini kesisme noktalari acisindan degerlendirmesini yapiniz.
2. Meslek etigi ilkelerinin is hayatina yansimalarini tartisiniz.
Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.
1. islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar | Ortak noktalarini not
edebilirsiniz. edebilirsiniz
2. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar | Kisa notlar alarak
edebilirsiniz. calismaniz kalici 6grenmeyi
saglayacaktir.
\ J




Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Meslek etigi ile meslek hayati arasindaki iliskiyi kavrayabileceksiniz.

2. Ahilik ahlaki hakkindaki dislncelerinizi sozel olarak ifade ediniz.

2.2. AHILIK AHLAKI VE iLKELERI
2.2.1. AHILIK AHLAKI

Ahilik; futGvvetten yani toplumun glvenini kazanmis erdemili kisilerin ahlaki dgretilerden dogan kurallari
mesleki alanlarina uygulayan guclu bir ahlak ogretisidir.

Ahilikte meslek ahlaki en 6nemli degerlerden biridir. Her birimin kendi denetleme organlari mevcuttur
ancak herkesin kendi kendine vicdani kontroltnun en dogru yol oldugu dusutncesi daha agir basmaktadir.

Calisanlar arasinda yamaklik, ciraklik, kalfalk, ustalik, yigitbasilik gibi donemler vardir. Bu donemlerin
gecilmesinde cirak, kalfa ve ustalik iliskisi, bir tlr baba-evlat seklinde saygi ve sevgiye dayalidir. Her ahi bir
“pir"”e baglanmak ve sanatin geleneksel buyukleri hakkinda sozlu kulttru ogrenmek, hél ve hareketlerini
onlara uydurmak zorundadir. Bu pirler maneviyatlar guclu, ustln ve ornek ahlék sahibi kimselerdir.

Ahilik mensuplarinin pirlerine baglanmasi, islerinde ihmal ve kusurdan kacinmalarini saglamistir. Aksi
durumda bagh oldugu pirin sevgisi azalacak veya yok olacaktir.

Ahilik ahlaki, Ahi Evran tarafindan duzenlenmis olup toplumun ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini
sekillendirmistir.

Topumdaki gencleri mesleki, sanatsal ve askerf acilardan yetistirmek icin Ahiler tarafindan dini ogretilerin
verildigi zaviyeler kurulmustur, bu yapi icinde hiyerarsik bir yapi olusturulmustur.

Yerlesim vyerlerinde ornek davranislar gosteren, meslek ahlakina guvenilen, gelir duzeyi iyi olan ve
mesleginde gencleri yonlendirebilecek ozellikler tasiyan kisiler “Ahi Baba” olarak secilmistir. Ahi Babalar
yamak, cirak, kalfa, usta hiyerarsisi ile genglerin meslegi 6grenmesi ve en Ust dlzeye gelmesinden
sorumlu olmustur.

2.2.2. AHILIK ILKELERI

Bir ahinin Ahilik kurumuna kabul edilebilmesi icin birtakim sartlari kabul etmesi ve bunlarin disina
cikmamasi gerekmistir. Hemen hemen butin fUtuvvetnamelerde ahinin “acik ve kapali” olmasi gereken
ozellikleri verilmistir.

Ahilik ahlakinda “disa ait, kapal” ve “ice ait, acik” bu ozellikler asagida iki baslik altinda siralanmistir.
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Disa ait kapal alti emir

1. El: Hirsizlik, zorbalik, kotulik ve
hirsa kapali

2. Dil: Yalan, iftira, hakarete kapali

3. Bel: Baskalarinin namus ve
onuruna kapali

4. GoOz: Baskalarinin hatalarini
gormeye kapal

5. Kulak: Dedikoduya kapali

6. Mide: Zevk ve eglence
duskunluglne kapali

ice ait acik alt emir

Comert olma
. Tevazu sahibi olma

. Merhametli ve bagislayici olma

1.
2
3
4. Alcak gonullt olma
5. Bencillikten uzak olma
6

. Gercekeiolma

Gorsel 2.1: Ahi Evran




Usta Ogreticilik

Bunun disinda ahinin uymasi gereken baska
kurallar da vardir:

Ana babaya iyilik ve ihsanda (iyilik, bagislama)
bulunup yakin akrabayi ihmal etmemek

Arkadaslarina ve komsularina iyi davranmak
Riyayi (ikiytzlaluk) terk etmek

Buyuklere karsi hurmetli olmak

Suclarr affetmek

insanlara sefkatli davranmak

Sozlnde ve icinde adaletli olmak

HusnuUzan (iyi niyet) etmek

lyi huylu ve giizel ahlakli olmak

Isinde ve hayatinda dogru, giivenilir olmak
Sozunde ve sevgisinde vefall olmak, s6zunu bilmek
Hizmette ve vermede ayirnm yapmamak
Yaptigi iyilikten karsilik beklememek

Guler yuzlU ve tath dilli olmak

Hatalari ylze vurmamak

Dostluga onem vermek

Kotulik edenlere iyilikte bulunmak

Kimseyi azarlamamak, dedikoduyu terk
etmek

Komsularina iyilik etmek

Daima samimi davranmak

Baskasinin malina hiyanet etmemek
Sabir ehli olmak

Coémert, ikram ve kerem sahibi olmak
Daima hakki gozetmek

Ofkesine hakim olmak

Sucluya yumusak davranmak

Sir saklamak, gelmeyene gitmek
Dost ve akrabayi ziyaret etmek

Ici, disl, 6z0, s6zU bir olmak

Kotu soz ve hareketlerden sakinmak
Maiyetindekileri korumak ve gozetmek

Makam ve mevki sahibi iken mutevazi
olmak, guclu ve kuvvetli olunca affetmek

Ikramda ve iyilikte bulununca basa
kakmamak

Gorsel 2.2: Ahilik

Ahilik; zengin-fakir ayrimi yapmaz.

Calismak ve (iretmek, alin teri ile kazanmak, ahilikte bir ahlak kuralidir. Bunun
icin herkesin mutlaka bir meslegi ve isi olmalidir.
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2.3. AHILIK TESKILATININ MESLEKi EGiTIMDEKI YERi VE ONEMI

Halkin bakis acisina gore Ahi zaviyeleri her taraftan gelip giden misafirlerin dolup tastigi ve agirlandigi,
blyuk kutlamalarin tertiplendigi, birbirinden degisik torenlerin yapildigi mekéanlardir. Yapilan faaliyetler
ve uygulanan prensiplerin hepsinde birer egitici yon oldugu gercegdi herkesin ortak fikridir. Ahi birligine
mensup olanlar ahilik prensiplerine uyarlar. Bununla yapilan isten mutlu olmak, kendileri ve ¢evreleriyle
barisik yasamalari amaclanir. Temeli ylUksek ahlak olan bu binanin catisi dayanisma ve yardimlasmadir.

Ahilik kulttru; iktisadi, ticari ve toplumsal hayatin butin alanlarini kapsayan bir kultardar. Ahi birliklerinin
kendi amaclarina uygun olarak kurdugu ve gelistirdigi egitim sistemlerinin karakteristik ozellikleri soyle

siralanabilir:

Ahilik kultirinde mesleki egitim, is basinda kalfalar ve ustalar tarafindan verilirdi. Modern dinyada

Egitim sistemlerinin karakteristik ozellikleri
« |s basinda yapilan egitim, is disinda yapilan egitimle bitinlesir.
e EQgitim, omur boyu suren bir surectir.
» Koylere kadar varan genis bir teskilat kurulmustur.
» Sistem, Ahilik prensiplerine uymayi taahhUt eden herkese aciktir.
» Derslerin yetkili kisiler tarafindan verilmesi esastir.

« Egitimden herkes Ucretsiz olarak faydalanir.

sorunlara ¢cozum olarak Ahilik kurumundan yararlanilabilir. Bu kurum Anadolu Selcuklu Devleti zamaninda
ortaya cikmis; Osmanli Devleti'nin kurulma ve ylkselme devrinde toplumda butunlestirici, dayanismaci,
is birligi icinde olan yapisiyla devletin bliylUmesine en buyuk katkiyl saglamistir.

Ahi ocaginda hiyerarsi (ast-Ust iliskisi) birtakim torenlerle resmilesmistir. Bu torenler bir tlr sinif gecme
toreni olmus ve asagidaki sirayla gerceklesmistir:

¢ Yol atasi ve yol kardesligi toreni: Ahilige girmek isteyen genclerin, birlige kabul edilmesi bu
torenle gerceklesirmis, zamanla girak kabul etme toreni halini almistir.

¢ Yol sahibi olma téreni: Ciraklik suresini tamamlayanlarin kalfaliga yukseltiimesi icin yapilan
torendir.

Ustalik (icazet)/sed kusanma toreni: Kalfalik slresini tamamlayip ustalik becerilerine sahip olmus
kisilerin kabull icin gerceklestirilen torendir. Ustasinin rizasini alarak sed kusanan bir esnaf veya sanatkar
usta olarak is yeri acma hakkina sahip olacak; baska bir deyisle tam bir “"Ahi” olacaktir. Bir kalfa, futlvvetin
aradigl butun ozellikleri nefsinde tasiyorsa ve Ustadinin isledigi sanati tum incelikleriyle ogrendiyse
icazet talebinde bulunurdu. Ahilikte icazet almak, sed kusanmak yoluyla olurdu. Bir kalfa ancak ustasi
kendisinden razi ise sed kusanma talebinde bulunabilirdi. Ustat rizasi almak bu isin ilk sartiydi.
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ETKINLIK-1

Etik, meslek etigi, Ahilik kavramlarini ve Ahilik ahlakiyla meslek hayati
arasindaki iliskiyi cesitli kaynaklardan arastiriniz.

-

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Ahilik ahlaki ile meslek temelleri arasindaki iliskiyi degerlendiriniz.

2. Ahilik ilkelerini sayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki 6nerileri dikkate aliniz.

1. islem Basamagi Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.

2. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.




Mesleki Egitim

OLCME DEGERLENDIRME (£

L

Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1

Asagidakilerden hangisi Ahi torenlerinden biri degildir?

A) Yigitbasilik toreni

B) Yol sahibi olma toreni

C) Yol kardesligi toreni

D) Sed kusanma toreni

Asagidakilerden hangisi Ahilikte egitim sisteminin 6zelliklerinden biridir?
A) Derslerin yetkili kisiler tarafindan verilmesi esastir.

B) is basi egitimiyle is disi egitim bagimsizdir.

C) Egitimin suresi sinirlidir.

D) Egitim UGcretlidir.

. Asagidakilerden hangisi Ahilik kiiltiiriiniin olusmasinda en 6nemli payi icerir?

A) Eleman eksikligi

B) Ahlakli ve nitelikli personel ihtiyaci

C) Kazancin 6nemi

D) Dini temeller

Asagidakilerden hangisi kokeni Ahilik teskilatina dayanan giniimiz kurumlarnindan biri
degildir?

A) Bag-Kur

B) Esnaf Kefalet Kooperatifleri

C) Halk Bankasi

D) Barolar Birligi

Asagidakilerden hangisi Ahilik egitim sisteminde_yer almaz?

A) Egitim, Omur boyu suren bir sUrectir.

B) i§ basinda yapilan egitim, is disinda yapilan egitimle butdnlesir.

C) Yaygin egitim amaclanmistir.

D) Derslerin yetkili kisiler tarafindan verilmesi esastir.

Asagidakilerden hangisi Ahiligin kisisel gelisimine katkilarindan biri degildir?
A) Sabirli olma

B) Gller yuzlt olma

C) Emegin kutsalligi

D) Ofkelenmeme







KONULAR

1. IS SAGLIGIVE GUVENLIGININ ONEMI

2. iS KAZALARIVE MESLEK HASTALIKLARI
3. RISKTESPITi VE ALINACAK ONLEMLER
4

iS SAGLIGIVE GUVENLIGI MEVZUATI

Bu 6grenme biriminde;

« Isyerinde saglik ve glvenligi tehdit eden unsurlari belirleyerek gerekli saglik ve giivenlik tedbirlerini,

Meslek hastaliklarinin sebeplerini 6grenerek gerekli onlemleri,
« Isyerinde ortaya cikabilecek kaza, yaralanmalara karsi gerekli tedbirleri,
« s kazasindan sonra yapilmasi gereken is ve islemleri

ogreneceksiniz.
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HAZIRLIK

1. Fabrika, hastane, okul, alisveris merkezi vb. yerlere giderek orada ne gibi guvenlik
onlemleri alindigini arastiriniz.

2.Fabrika, hastane, okul, alisveris merkezi vb. yerlere giderek bu tur yerlerde calisanlarin
hangi kisisel glvenlik énlemlerini aldiklarini gézlemleyiniz.

3.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGINiIN ONEMi
3.1.1.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE iLGILI KAVRAMLAR

Diinya Saglk Orgiti (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orglti (ILO); is saghdi ve glvenligini “Tim
calisanlarin bedensel, ruhsal, toplumsal saglik ve refahlarinin en Ust dizeye yUkseltiimesi ve bu durumun
korunmasi, is yeri kosullarinin, cevrenin ve uretilen mallarin getirdigi saghga aykiri sonuclarin ortadan
kaldiriimasi, calisanlari yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi,
yine calisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklerine uygun islere yerlestiriimesi ve sonug olarak calisanlarin
bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortami yaratilmasidir” seklinde tanimlar.

Is saghigi ve giivenligiile ilgili kavramlar sunlardir:

is yeri: Mal veya hizmet (iretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile calisanlarin birlikte
orgutlendigi, isverenin is yerinde Urettigi mal veya hizmet ile nitelik yonunden baglhgr bulunan ve
ayni yonetim altinda orgutlenen is yerine bagli yerler ile dinlenme, cocuk emzirme, yemek, uyku,
ylkanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araclari
da iceren organizasyondur.

Tehlike sinifi: s saghigi ve givenligi acisindan yapilan isin 6zelligi, isin her safhasinda kullanilan veya
ortaya cikan maddeler, is ekipmani, Uretim yontem ve resimleri, calisma ortam ve sartlan ile ilgili
diger hususlar dikkate alinarak is yeri icin belirlenen tehlike grubuna denir.

i§veren: Calisanistindam eden gercek veya tlzel kisiyahut tlzel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslardir.

isveren vekili: isveren adina hareket eden ve isin, is yerinin ve isletmenin yonetiminde gérev alan
kimsedir.

Calisan: Kendi 06zel kanunlarindaki statulerine bakilmaksizin kamu veya 0zel is yerlerinde istihdam
edilen gercek kisidir.

Geng calisan: On bes yasini bitirmis ancak on sekiz yasini doldurmamis calisandir.

Calisan temsilcisi: Is sagligl ve guvenligi ile ilgili calismalara katilma, calismalan izleme, tedbir
alinmasiniisteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil etmeye yetkili calisandir.
is yeri hekimi: is sagligi ve glivenligi alaninda gdrev yapmak (izere Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanliginca yetkilendirilmis, is yeri hekimligi belgesine sahip hekimdir.

is giivenligi uzman: is yerlerinde is sagligi ve giivenligi alaninda gérev yapmak Uzere Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhginca yetkilendirilmis, is gtvenligi uzmanhgi belgesine sahip kisidir.
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Diger saghk personeli: is sagligi ve glvenligi hizmetlerinde géreviendirilmek Gzere Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanliginca belgelendirilmis hemsire, saglik memuru, acil tip teknisyeni ve cevre
saghgi teknisyeni diplomasina sahip kisiler ile Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanliginca verilen is yeri
hemsireligi belgesine sahip kisilerdir.

Tehlike: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek ve calisani veya is yerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyelidir.
Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanmaya da baska zararli sonu¢c meydana gelme ihtimalidir.

Onleme: s yerinde yiiritilen islerin bltin safhalarinda is saghdi ve givenligi ile ilgili riskleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak icin planlanan ve alinan tedbirlerin tumudur.

Risk degerlendirmesi: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendiriimesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla yapilan calismalardir.

Acil durum plan: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler dahil
bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plandir.

is kazasi: Is yerinde veya isin ylritim{ nedeniyle meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya
vUcut butunltgunu ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olaydir.

Meslek hastaligi: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastaliktir.

Ramak kala olay: is yerinde meydana gelen; calisan, is yeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olaydir.

Kisisel koruyucu donanim (KKD): Calisani, yurutdlen isten kaynaklanan, saglk ve glvenligi etkileyen
bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan, bu amaca
uygun olarak tasarimiyapilmis tUm alet, arac gerec ve cihazlardir.

3.1.2. iS SAGLIGI VE GUVENLIGINiN AMACI VE ONEMI

Dunyada ve ulkemizdeki sanayilesmeye bagli olarak is yerlerinde gorulen is kazasi ve meslek hastaligi
oranlarinda artis gortlmektedir. Bu nedenle calisanlarin daha saglikh ve guvenli bir ortamda calismalarini
saglamak, beden ve ruh sagliklarinikorumakiginis sagligi ve guvenligi onlemlerinin alinmasi gerekmektedir.
Bu anlayis iginde disiplinler arasi etkilesimi ve is birligini gerekli kilan, tip, hukuk, fizik, psikoloji gibi
pozitif ve sosyal bilimlerin katkilariyla gelisen is sagligi ve guvenligi alani ortaya cikmistir. Teknik acidan
bakildiginda isin yapiimasi esnasinda calisanlarin karsilastigl tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmasi odak noktayi olustururken saglik bilimleri acisindan ise meslek hastaliklari ve is kazalarindan
kaynaklanan yaralanmalardan korunma ve tedavi boyutu 6n plana ¢gikmaktadir.

is saghgi ve giivenliginin baslhica amaclar sunlardir:

Is yerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlari en aza indirmek

Calisanlarin saghgini fiziksel, ruhsal ve tibbi acidan korumak ve gelistirmek
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e Calisanlari calisma kosullarinin olumsuz etkilerinden korumak
» Ortaya cikan saglk zararlarini, meslek hastaliklarini tespit etmek ve tedavilerini saglamak

e Ugradiklari is kazasi veya meslek hastaligi sonucu zarar goren calisanlarin uygun islerde calismasina
olanak saglamak

* Meydana gelen zararlarin derecelerini objektif, bilimsel ve etik yollarla tespit etmek ve
degerlendirmek

* Maddi ve manevi zararlari ortadan kaldirmak

3.1.3. GUVENLIK KULTURU

KUltUr, insan gruplarinin 6zgln yapilarini ortaya koyan ve aktarilan sembollerle ifade edilen dustnce, duygu
ve davranis bicimleridir. Her toplumun kendine 6zgu bir kulttru oldugu dikkate alindiginda toplumda
faaliyet gosteren topluluklarin da kendilerine 6zgu kulturlerinden s6z edilebilmektedir. Bu dogrultuda
topluluk kulttrd toplulugun kendisi tarafindan toplumun kulttrinden etkilenerek olusmakta ve calisanin
topluluk icindeki davranisi Gzerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Topluluk kulttrd, topluluk icinde
calisan gruplarin kesfedip gelistirdigi temel gorus ve dusutncelerden ibaret kalmaktadir.

Guvenlik kulturt ise ozellikle saghk ve guvenlik sorunlarina iliskin deger ve inanclarin yansitildig
topluluk kaltarinun bir alt boyutu olarak kabul edilir. GUvenlik kaltart ile ilgili literatlrde pek cok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde ortaklik, onleme, korunma, maruziyet, degisim, algilama,
inang, deger, tutum vb. kavramlarin ortak oldugu gortlmektedir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak gtivenlik
kulturund, is yerinin her kademesinde gorev yapan personelin, is sagligi ve guvenligi ile ilgili maruziyet,
onleme, korunma gibi konularda sahip oldugu veya gelistirdigi ortak davranis, aliskanlik, inang, gorus
ve paylasimlar batinunun ifadesi olarak tanimlamak mumkdndur. Calisma ortaminda bireyler Uzerinde
glvenli davranis kulttra olusturmak ve bunu tim calisanlarin benimsemesini saglamak is sagligi ve
guvenligi acisindan onemlidir.

3.1.4. BIREYSEL VE TOPLU KORUNMA

Is sagligi ve glvenligi calismalarinin temel amaci, calisanlarin is kazalari ve meslek hastaliklarindan toplu
olarak korunmasini saglamaktir. Toplu korunma onlemlerinin tam anlamiyla saglanamadigi veya yetersiz
kaldigr durumlarda kisisel korunma onlemleri uygulanmalidir. Bu amacla calisanlarin yapilan ise gore
eldiven, onluk, ayak koruyucusu, maske, yuz ve goz koruyucusu gibi KKD'leri kullaniminin saglanmasi
gerekmektedir.
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ETKINLIK-1

Isletmelerde uygulanan is saghigi ve givenligi dnlemleri ile ilgili rapor
hazirlayiniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1.
2.

ilgi alanlariniza uygun bir meslek belirleyiniz.

Meslekle ilgili isletmeleri ziyaret ederek yapisini (calisan sayisi, personel yetki ve so-
rumluluklan, bina ozellikleri, kullanilan makine ve techizatlar vb.) inceleyiniz.

3. Isletmelerin is sagligi ve givenligi dnlemlerini inceleyerek not ediniz.

llgilendiginiz is yerinizde is sagligi ve glivenligini tehdit eden unsurlari belirleyiniz, mes-
lek alant ile ilgili hayali bir isletme kurunuz.

Isletmenize ait is sagligi ve givenligi dnlemlerini belirleyiniz.

. Aldiginiz onlemleri rapor hélinde arkadaslarinizla paylasiniz.

Isletmelerde uygulanan is saghigi ve giivenligi ile ilgili alinan énlemlerin yeterli olup
olmadigini arkadaslarinizla tartisiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag

Bir is yerini ziyaret ederek calisanlarin guvenlikleri
konusunda aldiklari tedbirleri gozlemleyebilirsiniz.

2. islem Basamag

Isletmenin is glivenligi uzmanindan yardim alabilirsiniz.

3. islem Basamag: Isletmenin is saglgi ve glvenligi ile ilgili yazili ve gorsel

malzemelerinden yararlanabilirsiniz.

4. islem Basamagi Kuracaginiz isletmenin calisan sayisi, makine, techizat vb.

ozelliklerini belirleyerek not aliniz.

5. islem Basamag internet ortamindan is saghgi ve gavenligi ile ilgili resim,

fotograf, yazi vb. inceleyebilirsiniz.
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HAZIRLIK

1. Isletmelerin is saghgi ve glvenligi sorumlulari veya is yeri hekimi ile goriiserek is
kazalari ve meslek hastaliklari ile ilgili onlardan bilgi aliniz ve arkadaslarinizla bu
bilgileri paylasiniz. internetten is kazalari ve meslek hastaliklari ile ilgili video, gorsel
ve yazilari inceleyiniz.

3.2. iS KAZALARIVE MESLEK HASTALIKLARI

3.2.1. i$ KAZALARININ OZELLIKLERi VE NEDENLERI

Olaylarin planlandigi akista yurimemesi, kisilerin yaralanmasi, sakat kalmasi ve dlmesine sebebiyet
veren olaya “kaza"” denilmektedir.

Kazanin her zaman, insanda bir yaralanma ya da olim meydana getirmesi gerekmez. Bu durum “ramak
kala” atlatilan olaylarin incelenmesi icin de yardimci olur. Cinkld bugln “ramak kala” atlatilan ya da
“kUguk" kazalar, daha buyuk kazalarin ve yaralanmalarin habercisidir. Her kaza bir ihmalin, kazaya yol
acan etmenlerin onceden gortlememesinin sonucudur. Bu bir algilama, yaklasim ve niyet eksikligini
vurgular ve gelecek icin kaygl vericidir.

Is kazasi; bir yaralanma veya 6liimle sonuglanan, Uretimle ilgili olan ve istenmeyen bir olaydir. Bdyle bir
tanimlama is kazalarinin onlenmesi icin alinabilecek onlemleri, isletme yonetim ve dretim planinin bir
parcasi haline getirme olanagi verir.

Hicbir kaza onceden planlanamaz ancak kazaya sebebiyet veren olaylar onlenebilir.
Kazalar birbiri ile baglantili olaylar zinciri sonucunda meydana gelmektedir.

Bir kaza (yaralanma, zarar gorme) 5 temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucu meydana gelir. Bunlardan
biri olmadikga bir sonraki meydana gelmez ve dizi tamamlanmadikca kaza ve yaralanma olmaz. Bu 5
faktore “kaza zinciri” denir.

Bunlar asagida verilmistir.
« Insanin dogal yapisi (insanin doga karsisindaki zayifligi)
* Kisisel kusurlar
» Tehlikeli davranislar ve tehlikeli durumlar
* Kaza
e Yaralanma (zarar veya hasar)

Yapilan is esnasinda calisanlarin glvenligi icin gerekli tedbirlerin alinmamasi, hatal davranislar, kullanilan
is ekipmani vb. kaynakli nedenlerden meydana gelen is kazalar ¢alisanlarin zarar gormesine sebebiyet
vermektedir. Is kazasinin nedenleri tehlikeli durumlar ve tehlikeli davranislar olarak iki ana baslikta

siniflandirilir.
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Tehlikeli Durumlar

Uygun olmayan is organizasyonu

Guvensiz ekipman

Tehlikeli maddelerin uygunsuz depolanmasi
Uygun olmayan aydinlatma

Uygun olmayan havalandirma

Uygun olmayan termal konfor

Titresim maruziyeti

GUrultd maruziyeti

Radyasyon maruziyeti

Uygun olmayan zemin

Tehlikeli Davraniglar

Gereksiz risk alma

Saglik ve glvenlik isaretlerini dikkate almama
Calisma talimatlarina uymama

s yerinde gereksiz davranista bulunma ve sakalasma
zinsiz calisma

Gerektigi durumlarda is arkadaslarini uyarmama
Uygun olmayan is ekipmani kullanma

Uygun olmayan pozisyonda galisma

KKD kullanmama veya hatali kullanma

Gorsel 3.1: Tehlikeli davranis

iS KAZALARI

B %88 tehlikeli davranis
[ %10 tehlikeli durum
I %2 bilinmeyen

Gérsel 3.2: [s kazasi nedenleri
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3.2.2. ULKEMIiZDE VE DUNYADA iS KAZASI VERILERI iLE EN GOK GORULEN iS
KAZASI TURLERI

ILO'nun 28 Nisan 2017 yilinda Is Saghgi ve Glvenligi Haftasi'nda yayinladigi verilerine gére diinyada her
yil isle ilgili kaza ve hastaliklar sonucunda 2,3 milyondan fazla kisinin hayatini kaybettigi ve 300 milyondan
fazla is kazasinin meydana geldigi tahmin edilmektedir. Diger carpici veriise her 15 saniyede is kazasindan
dolay! 1 calisanin 6lmesi ve 160 calisanin is kazasi geciriyor olmasidir.

Sosyal Guvenlik Kurumu kayitlarina gore Glkemizde giinde 200'e yakin is kazasi olmakta, is kazasi sonucu
ortalama 3-4 calisan hayatini kaybetmekte ve ortalama 5 kisi de is goremez hale gelmektedir.

Ulkemizde olimlii is kazalarinin yasandigi sektorlerin basinda maden, insaat ve metal sektorleri
gelmektedir. Bu sektorlerde yasanan is kazalari, tum sektorlere oranlandiginda yaklasik yari yariya bir
paya sahip oldugu gorulmektedir.

Ulkemizde en sik goriilen 6liime ve yaralamaya neden olan olaylara bakildiginda;
e Kisilerin dismesi,
e Bir makinenin, tasima aracinin kontrolden cikmasi sonucu olusan kazalar,

* Aletya da ekipmanin neden oldugu kayma, dusme, kirilma sonucu olusan kazalar ilk siralarda yer
almaktadir.

Calisanlarin en ¢ok zarar géren
organlari

B

L1}
15

[ ]
E!E
(]

I.._.T__I”

Gorsel 3.3: Calisanlarin en cok zarar géren organlari

Verilere gore en cok is kazasi ise genellikle;

e Yas gruplarina gore dagihmda 25-29 yas arasi,

¢ 11.00-11.59 saatleri arasinda meydana gelmektedir.
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3.2.3. iS KAZALARININ iS GUCU VE EKONOMIYE ETKILERi

Is saghgi ve glvenligi uygulamalarini ihmal etmenin dogurdugu sonuclarin ekonomik maliyetler blyiik
oldugundan s6z konusu ihmal tlkelerin istedigi surdurulebilir ekonomik ve sosyal gelismenin saglamasina
zarar vermektedir.

Isten kaynakli yaralanmalar ve olimler sadece calisanlarin ve ailelerinin zarar gérmesine degil, ayni
zamanda birey, isletme, devlet ve tUm toplumun ekonomik maliyetlere katlanmasina neden olmaktadir.
Bu durumun olumsuz etkileri; pahaliya mal olan erken emeklilik, kalifiye personelin kaybedilmesi, ise
devamsizlik, calisanlarin is yerinde olmalarina ragmen fiziksel ve/veya ruhsal problemler nedeniyle is
performanslari konusunda kisitli olmasi ile ylUksek tibbi maliyetler ve sigorta primleri seklinde insanlarin
karsisina cikar.

Is kazalarinin maliyeti oldukca yiiksek olup calisanlar ile ailelerinin yasamlari ve isletmelerin finansal
durumlarn Gzerinde dogrudan veya dolayli cok sayida ciddi etkileri ve sonuglari olabilmektedir.

Is kazalaninin isverenlere maliyeti sunlardir:

* Zamaninda teslim edilemeyen isler nedeniyle yasanan kayiplar

e Saglik giderleri ve tazminat ddemeleri

» Zarar goren makine ve ekipmanin tamiri veya yenilenmesi

 Uretimin azalmasiya da durmasi

» Egitimlerin yenilenmesi gibi idari harcamalar ve sigorta masraflarinda artis olmasi
« tibar kaybi yasanmasi

e Diger calisanlarin morali Uzerinde olumsuz etki olusmasi

Is kazalari, sadece isletmeyi degil, ayni zamanda bu kazalara maruz kalan calisanlari ve aileleri ile sosyal
cevrelerini de etkiler. Bu durum, is yerinde etkili bir is saghgi ve glvenligi politikasi gelistirilmesini tesvik
eden nedenlerin sosyal oldugu kadar ekonomik hedeflerden de kaynaklandigi anlamina gelmektedir. is
sagligl ve guvenliginin her calisan icin temel hak oldugu dustncesinden hareketle isletme ve toplum
duzeyindeki ekonomik amaclarin sosyal politikalar olusturulurken birlikte dusunulmesi gerekmektedir.

Is kazalarl calisan, isletme ve ulusal ekonomiye onemli bir kilfet getirir. Sosyal glvenlik sistemi ile
hastane, rehabilitasyon merkezi giderleri gibi toplumun timune yiiklenen maliyetler s6z konusudur. is
kazalari ulusal kalkinmayi engelleyici ve ulusal refahi azaltici bir etkiye, Ulke kaynaklarinin yok olmasina, is
gucu ve is gunu kayiplarinin onemli boyutlara ulasmasina neden olmaktadir.

s kazalari sonucunda ortaya cikan is giinii kaybi, Ulkemizdeki katma degeri dogrudan diistirmektedir. Bu
durum ulusal ekonomi acgisindan énemli kayiplara neden olmaktadir. is kazalarinin katma deger olarak
ulusal ekonomideki kaybina ayrica calisan, Sosyal GUvenlik Kurumu ve isveren acisindan ortaya cikan
kayiplari da eklemek gerekir. Bu nedenle is kazalarini onlemeye yonelik calismalarin Ulkemiz agisindan
onemi buyuktur.

Is kazasl ve meslek hastaliklarini énlemek kuskusuz tazmin etmekten daha az maliyetlidir. s kazas! ve
meslek hastaliklar yonUyle sosyal koruma iki ana baslikta incelenebilir.

1. Is kazasi ve meslek hastaligi meydana gelmeden énce risklerin ortadan kaldirimasina déniik is saghig
ve guvenligi onlemleri,

2. s kazasl ve meslek hastaligi meydana geldikten sonra kaza ya da hastaligin calisanin ya da ailesinin
gelir kaybi ve/veya gider artislarini tazmin eden sosyal guvenlik programlari.
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Is kazasi ve meslek hastaligi sonucu meydana gelen toplam maliyeti buz dagi érnegi incelendiginde
asil oGnemli maliyetin buz daginin Gzerinde gortinen kisminda degil, suyun altinda kalan kisminda oldugu
goruldr.

Suyun ylUzunde kalan kismi yani gortnen kismi dolaysiz (gortnur) maliyeti, suyun altinda kalan yani
gorinmeyen ve buz daginin buyutk kismi dolayli (gorinmez) maliyetleri ifade etmektedir.

Dolayh maliyetlerin nelerden ibaret oldugunu ve nasil belirlenebilecegini kesin olarak bilmek ise oldukca
zordur. Dolayli maliyetler, genellikle is kazasi sonucunda hemen ve onceden hesaplanamayan, uzun
zaman icinde olusan maliyetlerdir. is kazalari ve meslek hastaliklari sonucu meydana gelen dolayli ve
dolaysiz maliyetler Gorsel 3.4'te gosterildigi gibidir.

Dolaysiz Maliyetler

e Tibbi maliyetler (tedavi, rehabilitasyon, protez vb.)

e Sigortaya 6denen maliyetler (gecici ve surekli is
gormemezlik, olum yardimi édenegi, cenaze ddenegi,
sosyal yardim zammi, yonetim giderleri)

e Tazminat maliyetleri

Dolayh Maliyetler
e s glni ve is glcu kaybi
e Mahkeme masraflari

e Kazanin neden oldugu acigi kapatmak icin gereken fazla

mesai

Gérsel 3.4: [s kazasi maliyetleri
buz dagr érnegi

e Bina, makine, alet, techizat, Uretim veya uUrundeki
hasarin maliyeti

e isin durmasi nedeniyle olusan maliyet
e Siparis kayiplari
e Arizali makinenin Uretim disi kalmasi

e |syerinde yapilan denetim, arastirma ve yazismalarin
maliyeti

e \erimin dismesinin maliyeti
e (Calisanlardaki moral bozuklugunun getirdigi maliyet

e Kazali gcalisanin yerine alinan calisana verilen egitim
maliyeti

e Sirketin itibar kaybi

3.2.4.i$ KAZALARININ ONLENMESINE YONELIK iSVEREN VE CALISANLARIN HAK
VE YUKUMLULUKLERI

Is kazalariyla ilgili diizenlemelere bircok hukuki metinde rastlamak mimkindiir.

Bu diizenlemelerden en 6nemlileri sunlardir:

« is Sagligi ve Guvenligi Kanunu (6331)
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» Sosyal Sigortalar Kanunu (5510)
« s Kanunu (4857)

e Borclar Kanunu (6098)
» Turk Ceza Kanunu (5237)

Budiizenlemelericerik yoninden incelendiginde is Sagligi ve Givenligi Kanunu haricindeki diizenlemelerin,
is kazasinin yasanmasindan sonra yurutulecek hukuki is ve islemlerle veya tazminat asamalarini icerdigi
gordlur.

Is yerlerinde yasanabilecek is kazalarinin énlenmesine yonelik yapilacak diizenlemelere is Saghg
ve GuUvenligi Kanunu'nda yer verilmistir. Kanun metninde “Isveren ile Calisanlarin Gorev, Yetki ve
Yakamlultkleri” adiyla bir bolim olusturulmus ve bu konuyla ilgili ifadelere yer verilmistir.

Is saghgi ve glvenligi ile ilgili konularda, kanun metninde isveren ve calisanlarin hak ve yikimliiliiklerine
iliskin bir bolim ayriimis olmasi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin onlenmesi konusunda isverenler
ve calisanlara blyuk sorumluluk dustigunun bir gostergesidir.

s kazalarinin dnlenmesi konusunda isveren ve calisanlarin en dnemli gdrevleri basliklar halinde asagidaki
gibi 0zetlenebilir.

3.2.4.1. ISVERENLERIN YUKUMLULUKLERI

Is yerinde is sagligi ve giivenligi organizasyonunun yapilmasi

Saglik ve guvenlikle ilgili birimlerin kurulmasi, planlarin yapilmasi, kisilerin gorevlendiriimesi gibi
organizasyonel onlemlerin alinmasini kapsar.

Gerekli arac gerec ve ekipmanin temin edilmesi
Makine koruyucular ve KKD gibi malzemelerin is yerinde bulundurulmasini kapsar.
Teknolojik degisikliklere miimkiin oldugunca uyum saglanmasi

Daha guvenli ekipmanin temin edilmesi, sagliga zararsiz veya daha az zararli maddelerin kullaniimasi
gibi onlemleri kapsar.

Risk degerlendirmesi ile gerekli kontrol ve ol¢timlerin yapilmasi

s yerinin tamamini kapsayan risk degerlendirmesinin yapilmasi ve is yerinde mevcut olan giriiltd,
titresim, kimyasal maddeler gibi tehlike faktorlerinin ortaya gikardigi saglik ve guvenlik risklerini ortaya
koymaya yonelik kisisel maruziyet ve ortam olcumlerinin yapilmasi gibi hususlari kapsar.

Calisanin saglk ve giivenlik yoniinden kendine uygun isle gérevlendirilmesi

Calisanlara, fiziksel ve ruhsal durumlarininyaninda, yapilacak saglik kontrollerinde elde edilen bulgulara
uygun gorev verilmesi gibi uygulamalari kapsar.

Calisanlara is saghgi ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi

Isverene rehberlik etmek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla is yerinin tehlike sinifi ve calisan
sayisina gore belirlenen surelere uygun is guvenligi uzmani, is yeri hekimi ve diger saglik personeli
gorevlendirilmesi gibi islemleri kapsar.

Acil durumlara hazirhk yapilmasi

Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ve cevre sartlar dikkate alinarak meydana gelebilecek
acil durumlarin dnceden degerlendirilmesi, acil durumun planlanmasi gibi islemleri kapsar.
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Calisanlara yonelik saglik gozetimi

Ise giris, is degisikligi veya gerekli olan diger hallerde calisanlarin karsi karsiya kaldiklari saglik ve
glvenlik risklerini dikkate alarak saglik gozetiminin yapilmasi ve devamliliginin saglanmasini kapsar.

is yerinde alinan 6nlemler ve mevcut saglk ve giivenlik riskleri konulannda calisanlann
bilgilendirilmesi ve goéruslerinin alinmasi

Risk degerlendirmesi, calisan temsilcisi, is yerinde alinan saglik ve guvenlik tedbirleri gibi konularda
calisanlara s6z hakki taninmasini kapsar.

Calisanlara is saghgi ve giivenligi ile ilgili egitim verilmesi

Is yerinin tehlike sinifina uygun olarak calisanlarin is saglg ve guvenligi konularinda is yerinde
karsilasmasi muhtemel saglik ve gutvenlik riskleri konusunda egitiimesini kapsar.

Is saghgi ve giivenligi konusunda calisan temsilcisinin gorevlendirilmesi

Is yerinin degisik bolimlerindeki riskler ve calisan sayilari géz 6ninde bulundurularak tehlike
kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmasi icin isverene oneride bulunma
ve isverenden gerekli tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahip bir temsilci gorevlendirilmesini
kapsar.

3.2.4.2. CALISANLARIN YUKUMLULUKLERI

Kendilerinin ve diger calisanlann saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemek

Calisanlarin, is yeri olarak sayilan yerlere geldikleri andan itibaren hem kendilerinin hem de diger
calisanlarin saglik ve guvenligi ile ilgili tim bilgilendirme ve talimatlara uygun davranmalarini kapsar.

Is yerindeki makine, cihaz, ara¢ gerec, tasima ve is ekipmani ile bunlarin giivenlik donanimlarini
dogru olarak kullanmak, ¢cikarmamak ve degistirmemek

ls yerindeki her tirli madde ve malzemenin, talimatlara uygun ve givenli sekilde kullaniimasini,
kimyasal maddelerin Uzerindeki malzeme guvenlik bilgi formlarinin dikkate alinmasini ve ozellikle de
elektrikli, pnomatik ve fosilyakitliaraclarda bulunan koruyucu ekipmanin gerektigi sekilde kullaniimasini
kapsar.

Kendilerine saglanan KKD’yi dogru kullanmak ve korumak

Birgok isin yurttumu esnasinda, diger saglik ve glvenlik onlemlerine ek olarak kullanilmasinda fayda
olan KKD'nin verilen talimatlar dogrultusunda kullaniimasi ve saklanmasi konusunu kapsar.

Is yerinde saghk ve giivenlik yoniinden bir olumsuzluk tespit ettiklerinde isveren veya calisan
temsilcisine derhal haber vermek

Calisanlarin is yerinde bulundugu tim zamanlarda etraflarinda var olan saglik ve guvenlik risklerine
karsi Ust dUzeyde farkindalik icinde olmasi gerektigi ve karsilastigi her turli saghk ve glvenlik riskini
isverene veya bagh bulundugu amirlerine iletmesini kapsar.

Is yerinde mevcut olan veya kamu goérevlileri tarafindan tespit edilen noksanliklann
giderilmesinde isveren ve calisan temsilcisi ile is birligi yapmak

s yerinde yurGtilen her tirli saglik ve glvenlik riskinin gideriimesi calismasina, 6zellikle kendi gérev
bolgesinde bu yondeki calismalara en Ust duzeyde katim saglama, sahip oldugu bilgi ve tecribeyi
aktarma ve destek olmasini kapsar.
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3.2.5.iS KAZASINDAN SAYILAN HALLER

Is kazasindan sayilan haller Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda detayli olarak yer
almaktadir.

is kazasi;
a) Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

b) isveren tarafindan yiritilen is nedeniyle sigortali kendi adi ve hesabina bagimsiz olarak calisiyorsa
yurlttagu is nedeniyle,

c¢) Birisverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak is yeri disinda baska biryere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan calistirilan emziren kadin sigortalinin, is
mevzuatl geregince cocuguna sut vermek icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen
ve sigortallyl hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli héle getiren olaydir.

Ornegin; bir torna atdlyesinde gérevli olan ustanin isveren tarafindan farkli bir amacla diger bir is yerine
gonderilmesi sirasinda meydana gelen trafik kazasinda yaralanmasi is kazasi olarak tanimlanmaktadir.

3.2.5.1. ISVERENIN iS KAZASI SONRASINDAKi YUKUMLULUKLERI

Isverenin, is kazalarinin sonuclarina iliskin yikimlilikleri Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas
Kanunu kapsamindadir.

Is kazasl sonucunda kazaya ugrayan kisinin magdur olmamasi icin maddi zararinin karsilanmasi gerekir.
Maddi yardim yapilabilmesi icin is kazasinin gecici is gormezlik, daimi is gormezlik veya olim ile
sonuclanmasi gerekir.

Maddi yardim gerektiren baslica 6deme sekilleri sunlardir:
« llac
» Tedavi giderleri
* Protez
* Calisilmayan sure igin Ucret
» Cenaze masrafi
» Es ve cocuklara maas baglanmasi
* Tazminatlar

Is kazasi sonucu belirtilen bu 6demelerin yapilmasi sosyal givenligin geregidir.

3.2.5.2. IS KAZASININ BIiLDIRILMESI

Bir calisanin is kazasi gecirmesi halinde isvereni tarafindan kazanin oldugu yerde bulunan kolluk kuvvet-
lerine derhal, Sosyal Guvenlik Kurumuna ise en gec¢ kazadan sonraki U¢ is gunu icinde bildirimde bulu-
nulmasli gerekmektedir.
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3.2.5.3. KAZA RAPORLARI

Kaza raporlari is glvenliginin onemli bir parcasidir. i§ guvenliginde kaza raporlari; kaza sorusturmasi ve
neden analizi yapmak, ayni tip ya da benzer kaza ve yaralanmanin yinelenmesini 6nlemek icin hazirlanan
basili formlardir. Bu formlar ayni zamanda hukuksal sorunlarin ¢ozimu, kazalarin yinelenmesinin
onlenmesi icin alinmasi gereken onlemler ile yaralanmanin derecesinin saptanmasi icin dlzenlenir.

Asagida belirtilen durumlar icin mutlaka kaza raporu diizenlenmelidir:

e Hafif, agir yaralanma veya olim ile sonuglanan kazalar

« s yerinde meydana gelen ancak yaralanma veya 6lime neden olmadigi halde is yeriya da is
ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylar

Kaza raporlan is yerlerinde genellikle basili olarak hazir bulunur.
Kaza raporu duzenlemenin amaci asagidaki Uc nedene dayanir:

e Benzer kazalar icin onlem alirken yararlanmak
» Kaza giderlerini saptarken yararlanmak
» Tazminat, is kaybi vb.gibi gerekli bilgileri yillik bazda elde etmek

Is kazalaninin raporlanmasinin yararlan asagidaki gibi siralanabilir:

e Calisanlarin sosyal haklarinin korunmasi

* Olusan kazalarla ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi

» Kazayinelenme oraninin azaltilmasi

* Ayni tUrden olusabilecek kazalara karsi calisanlarin egitilmesi

Is kazalaninda yapilmasi gereken yonetim islemleri asagida siralanmistr:

« |s kazasina ugrayan calisana derhal gerekli saglik yardimlari yapilir.
« s yeri kaza raporu diizenlenir, taniklarin ifadesi alinir.
» Kaza o yer yetkili kolluk kuvvetlerine (jandarma veya polise) derhal bildirilir.

« Kaza, Sosyal Gilivenlik Kurumuna Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Bildirgesi veya e-sigorta ile en gec
kazadan sonraki Ug is gunu icinde bildirilir.

3.2.6. CALISANLARIN iS KAZASI SONRASINDAKiI HAK VE SORUMLULUKLARI
Calisanlara is kazasi, meslek hastaligl, hastalik ve analik sigortasi sonrasi saglanan haklar Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nda detayli olarak yer almaktadir.

Calisanlara verilen s6z konusu haklar sunlardir:
» Sigortallya, gecici is goremezlik stresince glnlik gegici is goremezlik ddenegdi veriimesi

» Sigortaliya surekli is goremezlik geliri baglanmasi
« s kazasi veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine gelir baglanmasi
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e Gelir baglanmis kiz cocuklarina evienme édenegi verilmesi
« s kazasi ve meslek hastaligi sonucu dlen sigortali icin cenaze dédenegi veriimesi

» Sigortall kadina veya sigortali olmayan esinin dogum yapmasi nedeniyle sigortali erkege emzirme
odenegi verilmesi

e Hastallk ve analik sigortasindan sigortaliya hastalik veya analik héllerine bagli olarak ortaya cikan is
goremezlik stresince gunluk gegici is goremezlik odenegi verilimesi

3.2.7. MESLEK HASTALIKLARININ OZELLIKLERi VE NEDENLERI

Meslek hastaligl tekrarlanan maruziyetler sonucu ortaya cikar. Meslek hastaligi olusumunda yapilan
is ile hastalik arasinda nedensel bir baglanti vardir. Ornegin, kursun zehirlenmesi kursun kullanilan is
yerlerindeki galisanlara 6zgu bir meslek hastaligidir.

Meslek hastaliklarinin, diger hastaliklardan farki, kendilerine 6zgu tani ve tarama yontemlerinin olmasidir.
Mevzuatin ongordugu periyodik ortam olcUmleri ve saglik muayeneleriile ¢alisanlarin herhangi bir sikayeti
olmadan da meslek hastaliklari tespit edilebilir ve gerekli onlemler alinabilir.

Meslek hastaliklarina neden olan etkenler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Kimyasal etkenler

e Agir metaller
e CozUculer (solventler)

Gazlar ve fiziksel etkenler

* @GUrultu ve titresim
e VYiksek ve algak basingta calisma
* Soguk ve sicakta calisma
e Tozlar
» Radyasyon
Biyolojik etkenler

» Bakteri kaynakli olanlar
e VirUs kaynakli olanlar
* Biyoteknoloji kaynakli olanlar

Psikolojik etkenler
Ergonomiye 6zensizlikten kaynaklanan etkenler

Meslek hastaliklarinin tipleri ve siniflandiriimasi nedensellik baginin kurulmasina ve hastaligin isinytrttim
sartlarindan kaynakli olup olmadiginin anlasilmasinayardimci olmasi acisindan onem tasimaktadir. Meslek
hastaliklari sonucunda solunum, sindirim, dolasim, sinir sistemi gibi bircok hayati sistem etkilenir.
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Meslek hastaliklan, Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan;

A Grubu: Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari,

B Grubu: Mesleki cilt hastaliklari,

C Grubu: Pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari,
D Grubu: Mesleki bulasici hastaliklar,

E Grubu: Fiziksel etkenlerle olan meslek hastaliklari seklinde siniflandirilir.

Mesleki kan hastaliklan acisindan riskli sektorlere 6rnekler: Kuru temizleme, c¢ozuculerin
kullanildigl kimyasal tesisler, boya, lastik, plastik, mobilya, ayakkabi ve canta imalati

Mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklarn agisindan riskli islere érnekler: Taslama, zimparalama,
cilalama, montaj, yuk tasima, paketleme, lehimleme, parlatma, kumlama, el aletleri kullanimi,
zimbalama, oto tamiri, marangozluk, tugla orme, titresimli aletlerin kullanimi, tavan montaji, tavan
kaynadi, tavan boyama, depolama, kablolama, polisaj, ekranli arac kullanimi (CNC tezgahi, bilgisayar
gibi)

Mesleki isitme kaybi acisindan riskli sektorlere 6rnekler: Dokuma, metal, petrol, petrokimya ve
kagit endustrisi, agac isleri, matbaacilik, madencilik, dokum, havayolu isletmeciligi, insaat

Mesleki solunum sistemi hastaliklan acisindan riskli sektorlere 6rnekler: Asbest sokum isleri,
madencilik, dokim, mobilya, kumlama islemiyapilan sektorler, tekstil, dis protezi, insaat, cimento ve
seramik, yuzey kaplama ve boya, petrokimya, plastik, ayakkabi ve canta

MESLEK HASTALIKLARININ iS GUCU VE EKONOMIYE ETKILERI

ILO’ya gore Ulkelerin gayrisafi milli hasilalarinin (GSMH) %4'U is kazasl ve meslek hastaliklari nedeniyle
kaybolmaktadir. is yerlerinin ise karinin %5-15'i is kazalari ve meslek hastaliklari nedeniyle yok olmaktadirr.
Bu kayipis kazasi ve meslek hastaligi sonrasiisin durmasi ve aksamasi, tazminat, ekipmanin zarar gormesi,
isten uzak kalma, tedavi ve mahkeme masraflari, itibar kaybi gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir.

3.2.8. GENEL SAGLIK VE iS SAGLIGI iLiSKiSi

Dinya Saglik Orgiti'ne gore “saglik” sadece hastalik ve sakathigin olmamasi degil; fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir. Ayni kurulus is saghgini; “Butin mesleklerde, calisanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal tam iyilik halinin takviyesini ve en yuksek duzeylerde surdurtlmesini, is kosullari ve
kullanilan zararli maddeler nedeniyle calisanlarin saglhgina gelebilecek zararlarin dnlenmesini, calisanin
psikolojik ve fizyolojik 6zelliklerine uygun islere yerlestirilmesini gerektirir” ifadesiyle aciklamaktadir.

Uluslar Arasi Calisma Orgliti ve Diinya Saglk Orgiti Ortak Komitesi'nin is saghgi tanimi ise “Bitin
mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyalyonden iyilik hallerini sUrdlirme ve daha Ust duzeylere
citkarma calismalaridir” seklindedir.

3.2.9. MESLEK HASTALIKLARINA KARSI ALINACAK ONLEMLER
3.2.9.1. TOPLU KORUNMA

Toplu korunmanin amaci, hastaliklarin risk ve nedensel etmenlerini kontrol ederek hastalik baslamadan
once onlemektir.
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Teknik Onlemler

« s yeri (retim ve planlamasi
* Risk faktorlerinin belirlenmesi, tanimlanmasi (is yerinin ortam analizleri)
* Risk faktorlerinin kontrolu (degistirilmesi, azaltilmasi, yok edilmesi)
* Kaynagin kontrolu
* Etkenin kisiye ulasmasinin engellenmesi
¢ Kisisel koruyucu donanim (KKD)
Tibbi Onlemler
* Ise giris muayeneleri
* Uygun ise yerlestirme
* Bagisiklama
e Saglik egitimi
* Genel hijyen kosullarinin saglanmasi
* Yeterli ve dengeli beslenmenin saglanmasi

3.2.9.2. BIREYSEL KORUNMA

Kisisel korunmanin amaci, hastaliklarin erkenden saptanarak tedavi edilmesi ve ciddi sonuclarin azaltil-
masidir.
Teknik Onlemler

e Risk degerlendirmesi

o Belirli araliklarla calisma ortamina yonelik gaz, toz gibi kimyasal maddelerin olctlmesi

Tibbi Onlemler
Kontrol Muayeneleri TIBBi KORUNMANIN
AMACLARI
Hastaligin olusturdugu Yasam kalitesinin Rehabilitasyon
engellerin azaltiimasi artirilmasi hizmetleri

« s yerinin ortam 6lciim sonuclarinin izin verilen degerleri gecmesi sonucunda erken kontrol
muayeneleri

* Periyodik kontrol muayeneleri (hamile, geng, engelli, yasl gibi 0zelligi olan calisanlarin muayeneleri)

3.2.9.3. TIBBi KORUNMA

Tibbi korunmanin amaci, onceden olusan hastaligin ilerlemesinin ve komplikasyonlarinin azaltiimasidir.

e Tibbi rehabilitasyon

¢ Mesleki rehabilitasyon
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Saglik muayenelerinin amaclari;

e Meslek hastaliklari ve is kazalarini onleme,
e Calisma ortamindaki saglik risklerinin diger calisanlara yayilimini 6nleme,
* Saghgi gelistirmedir.
Meslek Hastaliginin Teshisi Sonrasinda Yapilacak islemler
Bildirim
Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'na gore isveren, Sosyal Givenlik Kurumuna;

« |s kazalarini kazadan sonraki (¢ is glinii icinde,

» Saglik hizmeti sunuculari veya is yeri hekimi tarafindan kendisine bildirilen meslek hastaliklarini,
ogrendigi tarihten itibaren Ug is gunu icinde bildirmekle yukumitdur.
itiraz Etme Hakki

Meslek hastaligi acisindan yapilan incelemeler sonucunda dizenlenen saglik kurulu raporlarina istinaden
Kurum Saglik Kurulunca verilen kararlara, Sosyal Sigorta Yiksek Saglk Kurulu (SSYSK) nezdinde itiraz
edilebilir.

3.2.10. iS KAZASI, MESLEK HASTALIGI, HASTALIK VE ANALIK SIGORTASINDAN
SAGLANAN HAKLAR

» Sigortaliya, gecici is goremezlik stresince gunlik gecici is goremezlik odenegi verilmesi gerekir.
» Sigortallya surekli is goremezlik geliri baglanmasi gerekir.
« |s kazasl veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine gelir baglanmasi gerekir.
* Gelir baglanmis olan kiz cocuklarina evlienme ddenedi veriimesi gerekir.
« s kazasi ve meslek hastaligi sonucu dlen sigortali icin cenaze ddenegi verilmesi gerekir.

Kayit
Isveren, blitln is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutmakla ytkamlidiir.

inceleme, Arastirma ve Rapor Diizenleme

Isveren, bltln is kazalari ve meslek hastaliklari icin gerekli incelemeleri yaparak bunlarla ilgili raporlarla
is yerinde meydana gelen ancak yaralanma veya olime neden olmadigi halde is yeriya da is ekipmaninin
zarara ugramasinayol acan veya calisan, is yeriya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylari
inceleyerek bunlar ile ilgili raporlari duzenlemekle yakumluddr.

Isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve tekrarlanmamasi
icin alinacak onlemler konusunda calismalar yaparak isverene onerilerde bulunmak is yeri hekimi ve is
guvenligi uzmanlarinin gorevleri arasindadir.
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Saghk Gozetimi

Is yeri hekimleri, meslek hastaligi tanisi veya 6n tanisi alanlar, birden fazla is kazasi gecirmis olanlar
gibi calisanlarin, uygun ise vyerlestiriimeleri icin gerekli saghk muayenelerini yaparak rapor duzenler,
meslek hastaligi tanisi veya on tanisi almis calisanin olmasi durumunda kisinin calistigr ortamdaki diger
calisanlarin saglik muayenelerini tekrarlar.

3.2.11. RiSK DEGERLENDIRMESIiNiIN YENILENMESI

Is kazasl, meslek hastaligi veya ramak kala olay meydana gelmesi sonucunda risk degerlendirmesi
yenilenir.

i§ yeri hekimi ayrica meslek hastaligi tanisi veya on tanisi olan galisanlar ile birden fazla is kazasi gecirmis
olan calisanlar gibi 0zel politika gerektiren gruplariyakin takip ve koruma altina alir, bilgilendirir ve yapilacak
risk degerlendirmesinde ozel olarak dikkate alir.

Egitim
Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise dontsiinde calismaya baslamadan énce

kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollari ve gutvenli calisma yontemleri ile ilgili ilave
egitimler verilir.

Herhangi bir sebeple alti aydan fazla streyle isten uzak kalanlara, tekrar ise baslatiimadan once bilgi
yenileme egitimi verilir. Bu hususlarin disinda isverenlere, calisan temsilcilerine, calisanlara meydana
gelen meslek hastaligli konusunda bilgilendirme ve egitimler yapilmalidir.

Rehabilitasyon

Is kazasina ugrayan veya meslek hastaligina yakalanan calisanlarin rehabilitasyonu konusunda ilgili
birimlerle is birligi yapmak, is yeri hekimlerinin gorevleri arasindadir.
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ETKINLIK-1

-

~

llgi duydugunuz meslege 6zgii hastaliklar, bu hastaliklarin sebepleri ve
bunlara karsi alinabilecek onlemlerle ilgili pano hazirlayiniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1.

7

Ogretmeninizin yardimiyla ilgi duydugunuz meslekleri dikkate alarak gruplar olusturunuz.

2. Grubunuzla birlikte kararlastirdiginiz meslege 6zgu hastaliklari arastiriniz.
3.
4q

Meslege 6zgu hastaliklarin sebeplerini arastiriniz.

. Ilgi duydugunuz sektorle ilgili bir is yerinde gézlem yaparak meslek hastaliklarina kars

aldiklari onlemleri not aliniz.

Bu is yerinde meslek hastaliklarina karsi alinan onlemlerin edindiginiz bilgiler ile ortusup
ortismedigini tespit ediniz.

Bu is yerinde meslek hastaliklarina karsi alinan onlemlerin edindiginiz bilgiler ile ortUsup
ortismedigini inceleyiniz.

Meslekler ve meslek hastaliklar konulu bir pano hazirlayarak arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamagi Internetten mesleklere gére meslek hastaliklarini
arastirabilirsiniz.

2. islem Basamagi Ortak Saglik ve Guvenlik Birimlerinden (OSGB) bilgi

alabilirsiniz.

3. islem Basamagi

Bu konuda ailenizi ve yakinlarinizi bilgilendirebilirsiniz.

4. islem Basamagi Meslek calisanlarina meslek hastaliklarindan kendilerini

korumalari igin bilgi verebilirsiniz.
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HAZIRLIK

1. Is kazalarinin is glciine ve ekonomiye etkilerini arastiriniz.

2.isletmelere giderek is saghgi ve giivenligi sorumlulari ile goriistiniz. Gegmiste olan
is kazalari, yaralanmalar ve yangin olaylariyla ilgili bilgi toplayiniz.

3.1linizde OSGB (Ortak Saglk Guvenlik Birimi)'ye giderek isletmelere ne tir hizmetler
verdigiyle ilgili bilgi toplayiniz.

4. Okulunuzda olasi bir yangina karsi ne tir onlemler alindigini arastiriniz.

3.3. RISK TESPIiTi VE ALINACAK ONLEMLER
3.3.1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE ILGILi RiSK FAKTORLERI

Is yerlerinde calisanlarin saghdgini olumsuz etkileyecek risk faktorleri; fiziksel, kimyasal, biyolojik, elektrikle
ilgili, ergonomik, psiko-sosyal vb. seklinde siralanabilir.

3.3.1.1. FiZIKSEL RIiSKLER

Calisilan ortaminin sicaklik, nem, aydinlatma, gurultd, titresim, basing gibi 6zelliklerinin bireyin saghgi
(izerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ozellikle tehlikeli ve cok tehlikeli islerde calisanlar bu yonden
buyUk risk altindadir. Burada dnemli olan her isletmede olabilecek fiziksel olumsuzluklarin kaynaginda
yok edilmesi ve calisanlarin bunlara karsi korunmasidir.

Fiziksel risk faktorleri sunlardir:

e Aydinlatma

e Titresim

* Toz

» @urulta

* Termal konfor sartlari

Fiziksel risk faktorlerinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak veya azaltmak icin her bolimde anlatilan
0zel onlemlere ek olarak asagida belirtilen genel dnlemlerin de uygulanmasi gerekir.

» Kisisel korunma konusundan uzaklasmadan toplu korumaya oncelik verilmesi gerekir.
e Her tUrll onlem alinsa da uygun kisisel koruyucu donanimlarin kullaniimasinin saglanmasi gerekir.

e Calisanlara gerekli is saghgi ve guvenligi egitiminin verilmesi ve periyodik saglik muayenelerinin
yapilmasi gerekir.

« s yerinin genelini kapsayan is sagligi ve givenligi risk degerlendirmesinin yapilmasi gerekir.

Aydinlatma

Is saghgr ve glvenligi bakimindan aydinlatmanin énemi blyiiktir. Nesnelerin gériinebilmesi, isin daha
kaliteli yapilmasi ve cgalisanin is esnasinda gorme kusurlarindan kaynaklanan bir sebepten oturt zarar
gdérmemesi icin bu konunun Gzerinde durulmalidir. Ozellikle tersaneler, dokim sanayi, blyik montaj
hatlari ve atolye calisanlari icin calisma ortaminin yeterince aydinlatiimasi onemlidir.
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Aydinlatmada kullanilan 1sigin kdkenine ve aydinlatilacak yerin ozelliklerine gore “dogal” ve “yapay”
aydinlatma olmak Uzere iki tUr aydinlatma vardir.

Dogal aydinlatmada temel kaynak gunestir, bu tlr aydinlatmada temel amag dogal 1sigin en uygun sekilde
kullaniimasidir. Yapay aydinlatmada kullanilan i1sik kaynag, elektrikli isik kaynaklaridir.

Calisma ortaminin yeterince aydinlatimamasina bagli olarak cesitli saglik ve glvenlik riskleri olusabilir.
Bunlar asagida verilmistir:

e Takilip dismelere bagh yaralanmalar
*  (36z rahatsizliklari

e Calisanin kendini iyi hissetmemesi, moral bozuklugu ve yorgunluk gibi biyolojik ve psikolojik
rahatsizliklar

Aydinlatmayla ilgili risk faktorlerine karsi alinacak onlemler sunlardir:

. i§ yerinin yapilan is ve islemin gerektirdigi sekilde uygun ve dengeli aydinlatiimasi
e Yapay aydinlatma gereken durumlarda dogal isiga en yakin isik kaynaginin secilmesi
e Duzenli araliklarla 6lcum yapilmasi

Isyerlerinde uygun aydinlatmaile calisanin géz saghgi korunur, birikimli kas ve iskelet sistemi travmalari ve
pek cok is kazasi onlenir, olumlu psikolojik etki saglanir. Bu nedenle is yerleri 6zellikle sanayi kuruluslarinda
yapilan is ve islemin gerektirdigi uygun aydinlatmanin saglanmasi gerekmektedir.

Titresim:

Calisma ortaminda kullanilan ara¢c gerec ve makinelerin calisirken olusturdugu salinim hareketleri
sonucunda veya iyi dengelenmemis arag gereclerin calismasi sirasinda titresim meydana gelir.

Gérsel 3.5: Titresim olusturan araclar

Gorsel 3.6: Calisirken salinim hareketi olusturan arac gerec ve makineler
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Saglk ve glUvenligi etkilemesi bakimindan titresim, “el, kol titresimi” ve “bltln vicut titresimi” olmak
Uzere iki gruba ayrilr.

Gorsel 3.7: Viicut ve el titresimi

El, kol titresimi; el, kol sistemine aktarildiginda calisanin saglik ve gtvenligi icin risk olusturan ve ozellikle
damar, kemik, eklem, sinir ve kas bozukluklarina yol acan mekanik titresimi ifade eder. El, kol titresimine
maruziyet ozellikle vurgulu metal calismalari, 6gutuct makineler ve donen cihazlarin kullaniminda
gorulebilir.

Gorsel 3.8: Vicut ve el titresimi




Usta Ogreticilik

Biitlin viicut titresimi; vicudun timune aktarildiginda calisanin saglik ve guvenligi icin risk olusturan,
ozellikle de bel bolgesinde rahatsizlik ve omurgada travmaya yol acan mekanik titresimi ifade eder.

Batun vlcut titresim maruziyeti; sanayi, trafik ve diger endustriyel alanlarda giderek onemi artan bir
problemdir. Batln vucut titresim kaynaklarina kara, deniz ve hava tasimaciligindaki araclar, dokuma
tezgahlarinda kullanilan makineler, celik konstruksiyonlu yapilarda titresime sebep olan makineler ile yol
yapim, bakim ve onarim makineleri 6rnek olarak verilebilir.

Gorsel 3.9: Viicutta titresim olusturan araclar

Titresim'den etkilenen calisanlarda yorgunluk, dikkatsizlik, bazi ortopedik, fiziksel ve psikolojik rahatsiz-
liklar, is kazalari ve is performansinin azalmasi gibi etkiler gozlenmektedir.

Titresim maruziyetine karsi alinacak onlemler sunlardir:

« Isi en iyiyapan ve en az titresim maruziyeti verecek aletlerin secilmesi

» Calisma sekli ve/veya alet kullanimi ile ilgili prosesin degistirilerek titresimin mumkdn olan en dusuk
seviyeye indiriimesi

e Aletlerin keskinlestirilmesi, yaglanmasi ve motor avyarlarinin yapilmasi gibi gerekli bakim islerinin
planlanmasi

e Calisanin titresimli alet ile calistigi strenin azaltiimasi
» Hafta icinde titresimli alet kullanilan glin sayisinin azaltiimasi

« lsin, titresimli ve titresimsiz aletlerin dontsiimlii olarak kullanilmasini saglayacak sekilde diizenlenmesi
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» Titresim stresini en aza indirmek icin calisma sekli ve is yerinin ergonomik prensiplere uygun
dizenlenmesi

* Titresimli alet sapinin veya alet ile calisanin temas halinde oldugu yerin titresim sonumleyici
malzemelerle desteklenmesi

» Eldivenlerin parmak ve avuc kisimlarinin titresim sonumleyici malzemelerle desteklenmesi

* Soguk ortamlarda titresime maruziyetin calisanin sagligini daha olumsuz etkilemesi nedeniyle
vicudun i¢ sicakhgini korumak igin soguktan koruyucu uygun kiyafetlerin giyilmesi

» Titresimli alet kullanacak her calisana ise alinmadan once bir tibbi 6n inceleme yapilmasi

Toz: Ozellikle solunum sisteminde tahribat yaratan zararli bir maddedir. Calisma ortamlarinda calisanlar
zararl toz cesitlerine maruz kalmaktadir.

Calisma ortaminda bulunan toz gesitleri sunlardir:
e Mineral tozlar; kristal silika, kuvars, komdur ve gimento tozlari.

e Metal tozlar; kursun, kadmiyum, nikel, berilyum tozlari.

e Diger kimyasal tozlar; torbalanmamis kimyasallar ve tarim ilaglari.
e Organik ve bitkisel tozlar; pamuk, un, agac, cay tozlari vb.

e Biyolojik tehlikeler; canli partikuller, kuf, spor vb.

Toza maruziyetin fazla oldugu riskli meslek gruplarn; madenciler, insaat, seramik ve cam sanayi call-
sanlari, kot kumlama calisanlari ile dokum temizleme isinde calisanlar seklinde siralanabilir.

Calisma ortaminda bulunan toz; solunum, deri emilimi ve beslenme gibi gesitli sebeplerden dolayi
calisanin saghgini tehdit etmektedir. Tozlu bir is ortamindaki saglik riski; tozun c¢esidi (fiziksel, kimyasal ve
mineralojik ozellikler) ve toza maruziyete baghdir. Toza maruziyetin calisan Uzerinde negatif saglik etkisi
bulunmaktadir,

Toza maruziyet sonucunda aciga cikan negatif saglk etkileri; pndmokonyoz, asbestoz, silikozis,
iskemik kalp rahatsizligi, kanser, sistemik zehirlenme, enfeksiyon, alerji, agir metal hastaliklari, iltihapli
akciger hastaliklarini kapsamaktadir.

Tozlarin saglik (izerindeki etkisi disinda bir baska ISG riski de patlayici olmalaridir. Yanici tozlarin (un, seker,
nisasta, komur tozlari vb.) belirli bir miktarda havada asili kalmalari ve tutusturucu bir kaynakla temas
etmesi sonucu meydana gelen olaya toz patlamasi denir.

Tozla mucadele etmek icin oncelikle tehlike kaynaklarinin tehlikesiz olan veya daha az tehlikeli olanla, toz
yayilimina sebep olan Uretim proseslerinin, toz yayiimina neden olmayan veya daha az olan proseslerle
degistiriimesi gerekmektedir. Tehlikenin kaynakta yok edilemedigi, Uretimde baska bir makinenin veya
prosesin mumkun olmadigi durumlarda ise muhendislik kontrol yontemlerine basvurulmalidir. Bu
kapsamda toz cikaran makinelere toz emis sistemleri kurulmali, tozlu Gretim bolumleri kapali alan icine
alinarak ortamdan izole edilmelidir. Sulu Uretimin mUmkun oldugu islerde islemlerin suyardimiylayapilarak
tozun bastiriimasi saglanmalidir. Ayrica yapilan isin niteligine uygun havalandirma sistemlerinin kurulu ve
aktif olmasi, tozun ¢alisma ortamindan tahliye edilmesi acgisindan blyUk onem tasimaktadir. Calisanlarin
toz maruziyetinin 6ntne gecilmesindeki son adim KKD kullaniimasidir. Calisanlarin kullanacagi KKD
(maskeler), yapilan isin niteligi, ortamda cikan tozun cinsi, periyodik araliklarla gerceklestirilen olcumler
ile tespit edilen toz konsantrasyonuna bagli olarak secilmeli, herhangi bir ek risk tasimamalidir.
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Guralti

Istenmeyen rahatsiz edici sesler olarak tanimlanabilir. GUrdltindin tiirleri frekans spektrumuna gore strekli
genis ve sUrekli dar band gurultusU, zamana baglh olarak kararli (strekli) ve kararsiz gurultu seklindedir.

GUrdltinin en olumsuz etkisi isitme kaybina neden olmasidir. is esnasinda strekli olarak giriltiye
maruz kalan bir kisi, mesleki isitme kaybiyla karsilasabilir. GUrdltinun, isitme kaybinin yani sira gesitli
ruhsal bozukluklar ile sinir ve sindirim sistemi hastaliklarina neden olabilecegi belirlenmistir. Ayrica aralikli
ve ani gurulty, kiside ani adrenaline neden olarak kalbin atma hizi, soluk alip verme sayisi ve kan basincini
artirmakta; dikkat kaybi ve uyku duzeninde bozulmalara yol acabilmektedir.

GUrulta maruziyetini yok etmeye veya azaltmaya yonelik alinacak onlemler sunlardir:

» GUrulttye neden olan ekipmanin mumkunse gurdltlisuz olanla degilse en az gurdltd yayan uygun
ekipmanla degistiriimesi

* Gurdlttye maruziyetin daha az oldugu baska calisma yontemlerinin secilmesi
« s vyeri ve calisilan yerlerin tasariminin gurGltd maruziyetini géz énline alinarak yapiimasi
e GUrdltd kaynaginin ayri bir bélmeye alinmasi

» Sesin gecebilecedi ve yansiyabilecegi duvar, tavan, taban gibi yerlerin ses emici malzeme ile
kaplanmasi

» Makinelerin yerlestirildigi zeminde gurdltiye karsi gerekli onlemlerin alinmasi

e @GUrdlttinun hava yoluyla yayilminin perdeleme, gurultt emici ortu gibi teknik yontemlerle azaltiimasi
« |s ekipmani bakiminin diizenli araliklarla yapiimasi

e Calisanin guriltlye maruziyet sUresinin sinirlanmasi

e Yeterli dinlenme aralari verilerek calisma surelerinin dizenlenmesi

e Calisanin maruz kaldigi gurlti dazeyinin periyodik olarak olcilmesi

» (Calisana ise baslamadan dnce isitme ile ilgili saglik kontrolinUin yapilmasi

Termal Konfor

Calisanlarin konforunu saglayacak calisma ortami icin cevresel (is yerindeki nem ve 1si kaynaklari gibi),
isle ilgili ve kisisel faktorlerin (kiyafet, kilo, yas, metabolizma gibi) olusturdugu termal konfor sartlarinin
tamaminin saglanmasi gerekir.

Termal konfor yonetimi yapilarak calisanin moral ve verimliligini artirmak, is yerinde daha saglikli ve
guvenli bir calisma ortamiyaratmak mumkun olur.

Ortamin sicakliginin fazla olmasinin calisan Uzerinde asiri uyku hali, yorgunluk, tansiyon dismesi, bas
donmesi, vucut direncinin dismesi, asiri terleme, calisma veriminin dismesi, kasintiya yol acan kirmizi
lekelerin olusmasi, asir duyarlilik, endise ve konsantrasyon bozukluklari gibi olumsuz etkileri olabilir.

Ortamin soguk olmasinin ise calisan Uzerinde dikkat dagilmasi, bedensel ve zihinsel verimin dismesi,
vlcut ic isisinin yukselmesi, Urperme, titreme, beslenme ve enerji gereksinimi gibi olumsuz etkileri
olabilir.

Is yerinde termal konfor kontrolinun bircok yolu vardir. Bunlardan bazilari uygulamasi oldukga kolaydir.
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Kontrol 6nlemlerinin bazilan sunlardir:
Cevre kontrolii; havalandirma ve iklimlendirme sistemlerinin kontrolt

Gorevin kontrolii; calisanin yaptidi isin miktarinin, giydigi kiyafetin, kullandigi ekipmanin ve calisma
suresinin kontrolu

idari kontroller; is zamanlamasi, planlama, programlama ve dinlenme zamanlarinin kontrol(i

Miihendislik kontrolleri; mihendislik calismalar sonucunda alinan 6nlemlerin kontrolu

3.3.1.2. KIMYASAL RISKLER

Tehlikeli kimyasal madde; esya, gevre ve organizmaya zarar verebilen patlayici, oksitleyici cok kolay
alevlenir; toksik, cok toksik, zararli, asindirici, tahris edici, alerjik, kanserojen, mutajen, Ureme icin toksik
ozelliklerden bir veya birkacina sahip madde olarak tanimlanir. Bu maddelerle en cok akl imalati, petrol
rafinasyonu, plastik, petrokimya, deri sektoru, boya ve temizlik maddeleri imalatinda karsilasilir.

Kimyasal maddelerin yukarida sayilan kimyasal ozelliklerine ek olarak bircok kisi tarafindan bilinen asit,
baz, kanserojen gibi tdrlerine gore de siniflandirilmasi mumkindur. Bu siniflandirmaya gore en sik

karsilasilan kimyasal madde turleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Kimyasal Maddelerin Tiirleri

Hassas Kimyasallar Bazlar Toksik bilesikler
Yanici Maddeler Su ile tepkiyen kimyasallar Oksitleyiciler
Peroksit Yapan Kimyasallar Asitler Kanserojenler

Tablo 3.1: Kimyasal madde tdrleri

Tehlikeli kimyasal maddelerin is yerlerinde kullanilmasi esnasinda, saglk, gutvenlik ve cevre Uzerine
etkilerinin fark edilmesi amaciyla kullanilan ve asagida gosterilen semboller bulunmaktadir. Ulkemiz is
sagligl ve guvenligi mevzuati agisindan bakildiginda bu semboller uluslararasi kullanimlariyla uyumlu hale

AAAAAA

Parlayici Patlayici Toksik (Zehirli) Asindirici Radyo aktif Tehlike
Oksitleyici Elektrik tehlikesi Dustik sicaklik Lazer 1sini Biyolojik risk Zararlh veya
tahris edici

Gorsel 3.10: Tehlikeli kimyasal maddelerle ilgili semboller
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Gunlik hayatin her alaninda yer aldigi icin kimyasal maddelerin saglik, glvenli yasama ortami ve ¢evre
Uzerinde dogrudan ve dolayl etkileri vardir.

Kimyasal maddelerin saglik Uzerindeki olumsuz etkilerinin anlasilabilmesi amaciyla oncelikle vicudu
etkileme yollari bilinmelidir.

SOLUNUM Soluma sonucunda solunum sistemini etkileme
CiLT Deri emilimi, goze temas gibi yollarla cildi etkileme
SINDIRIM Yutma sonucunda sindirim sistemini etkileme

Yukarida verildigi gibi kimyasal maddelerin vicudun tamami acisindan oldukca onemli olan yasamsal
sistemlere zarar vermesi muhtemeldir.

Kimyasal maddelerin ortaya cikardigi saglik risklerine ek olarak glvenli ortam ve cevre acisindan da riskler
ortaya ¢ikarmasi mumkundur. Bu riskler genel olarak asagida gosterilmistir.

Saglik Riskleri Guvenlik Riskleri Cevresel Riskler
Is kazalari
Meslek
I hastaliklari I Yangin . Ekosistemin
s kazalan ez dengesini bozma
Patlama
Cok Toksik Yanicl
toksik Parlayici L Cevre icin zararli
Zararli — Patlayici
Asindiric Oksitleyici
Tahris edici Suya duyarli
- Alerjik
Kanserojen
Mutajen

Ureme icin toksik

Gorsel 3.11: Kimyasal maddelerin ortaya cikardid riskler



is Saghg ve Guvenligi

Kimyasal maddelerin ortaya ¢ikardigi saglk, guvenlik ve cevresel risklerin dnlenmesi veya zararlarinin en
aza indirilmesi amaciyla is yerlerinde kullanimlari esnasinda alinacak genel 6nlemler sunlardir:

s yerinde uygun dizenleme ve is organizasyonun yapiimasi

Teknolojik gelismelerin dikkate alinmasi, uygun ve guvenli ekipmanin kullaniimasi
Onlemlerin etkinligi ve strekliligi acisindan yeterli kontrol ve denetimin yapiimasi
Kimyasal maddelerle gcalismalarin mimkdun olan en az sayida calisanla yapilmasi
Uretim alaninda yapilan is icin gerekli olan miktardan fazla madde bulundurulmamasi
Is yeri ve eklentilerinin her zaman diizenli ve temiz tutulmasi

Calisanlarin kisisel temizlikleri icin uygun ve yeterli sartlarin saglanmasi

Kimyasal madde atik ve artiklarinin en uygun sekilde islenmesi, kullaniimasi, tasinmasi ve
depolanmasinin saglanmasi

Kisisel korunma konusundan uzaklasmadan, toplu korumaya oncelik verilmesi
Her turlt onlem alinsa dahi, uygun kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasinin saglanmasi

Calisanlara gerekli is saglgr ve guvenligi egitiminin verilmesi ve periyodik saglik muayenelerinin
yapilmasi

s yerinin genelini kapsayan is sagligi ve givenligi risk degerlendirmesinin yapiimasi

Kimyasal maddelerin, yanici, parlayici ve patlayici gibi ozelliklerinden dolayi kullanimi esnasinda dikkat
edilecek onlemlere ek olarak depolama asamasindan da uyulmasi gereken teknik onlemler bulunmaktadir.
Bu onlemlerin basinda havalandirma kosullari, nem, sicaklik ve kimyasal maddelerin birlikte depolandigi
diger malzemelerin ozelliklerine uygun sartlarin saglanmasi gelmektedir. Bu amagla kimyasal maddelerin
guvenli depolanmasi matrisi yaklasimi bulunmaktadir.

TEHLIKELI MADDE DEPOLAMA MATRISI

\@/ P [ |

: - + +
+ - - +
- - - + - -

&
B - - F

+ Bir arada depolanabilir. = Bir arada depolanamaz.
O Giivenlik Onlemi alinmak kaydiyla bir arada depolanabilir.

Gorsel 3.12: Kimyasal maddelerin giivenli depolanmasi matrisi yaklasimi
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Kimyasal maddelerin ozelliklerinin anlasilabilmesi ve kullanimi veya depolanmasi asamalarinda gerekli
onlemlerin alinabilmesi amaciyla ihtiyac duyulan bilgilere gtvenlik bilgi formlari vasitasiyla ulasiimasi
mumkundur. Guvenlik bilgi formu, kimyasal bir malzemenin icerdigi saglik, yangin, reaktivite ve
cevresel basta olmak Uzere potansiyel tehlikeleri belirten ve bu kimyasal Uranle guvenli bir sekilde
nasil calisilacagini gosteren bir belgedir. Bu belge; kimyasalin tehlikeleri, kullanim, depolama, tasima ve
acil durum prosedurleri hakkinda bilgiler icerir ve malzemenin tedarikci veya Uretici firmasi tarafindan
hazirlanir.

3.3.1.3. BiYOLOJIK RiSKLER

Biyolojik risk etmenleri en genel tanimi ile bakteri, viris, mantar, parazitler ve bunlarla iliskili toksinleri
kapsayan canli veya canlilarin Urdnu olan organizmalardir. Bu organizmalar insan saghgini etkilemesi,
bulasicilik durumu ve tedavi ydonteminin varligi agisindan grup 1'den 4'e kadar siniflara ayriimaktadir.

—— Ormancilar

——— Balikclilar

— Nakliyeciler
—— Tarnim sektoru calisanlari

—— Saglik sektorl calisanlari

Biyolojik risk etkenleri ——— Kasap
ile en ¢ok karsilasan

meslek gruplari ——— Tugla imalati calisanlari

——— @Gida sektorl calisanlari

Madenciler, tinel calisanlari

———— Temizlik calisanlari

Deri calisanlari

Liman calisanlari
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Biyolojik risk etkeninin soz konusu oldugu is yerlerinde Gorsel 1.13"te verilen biyolojik risk isareti kullanilir.

Gorsel 3.13: Biyolojik risk isareti

Biyolojik risk etmenleri insan viicuduna su yollarla girebilir;

e Solunum

e Sindirim

o Deri emilimi
o Gozler

* Yaralar

* Mukoza

o Kulak zar

Bunun sonucunda hafif veya olime kadar gidebilen alerjik reaksiyonlara ve hastaliklara neden olarak
insan saglgini olumsuz yonde etkileyebilir.

Biyolojik risk etmenlerine karsi korunmak amaciyla asagidakilere dikkat etmek gerekir:

* Bulundugumuz ortaminin havalandirilmasi

» Calisanlarin biyolojik risk etmenlerine karsi bilgilendiriimesi
» Hijyen kurallarina uyulmasi

» Calisanlara bagisiklik kazandirma

o Atiklarin uygun sekilde bertarafi

» Saglik ve guvenlik isaretleri

3.3.1.4. ELEKTRIKLE ILGILi RISKLER

Elektrik enerjisi, insan hayatinda oldukca onemli bir yere sahiptir. Ancak bunun yaninda is kazalarinin
buyUk bir kisminin da gerceklesme nedenidir. Yurdumuzda heryil meydana gelen is kazalarinin onemli bir
kismi elektrik akimindan kaynakl elektrik carpmalaridir.

Elektriksel riskler tim sektorlerin yani sira 6zellikle elektrik Gretim dagitim tesisleri ile metal sektoriinde
daha fazla gortlmektedir.
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Elektrikle yapilan calismalardaki risk etkenleri sunlardir:
» Elektrik tesisatinin kontrol, bakim ve onariminin mesleki egitim belgesine sahip kisilerce yapiimamasi

* Makine veya aletlerin ciplak metal kisimlarinin topraklanmamis ya da gerekli yalitimin yapilmamis
olmasi

» Topraklamasl yapilmis sanilan alet veya makinelerin, zaman icinde veya dis etkenler sonucu
topraklamasinin bozulmasi

» Calisanlara yeterli ve uygun KKD verilmemesi veya bunlarin kullanilmamasi

» Calisanlara is saghg ve glvenligi konularinda gerekli egitimlerin verilmemesi veya is yerinde konulan
kurallara calisanlarin uymamasi

e Calisanlarin elektrikle ilgili riskler hakkinda gerekli egitim, bilgi ve deneyime sahip olmamalari,
kendilerine asiri glven duymalari ve elektrige karsi gerekli dikkat ve 6zeni gostermemeleri

» Calisanlarin gerekli talimatlari almadan veya gorevleri disinda elektrik arizalarina mudahale etmesi
» Elektrik akiminin gectigi kablolarda siyriklarin bulunmasi

Elektrik akimindan kaynakl en ciddi zarar elektrik carpmalaridir. Elektrik carpmasinin en onemli etkenleri;
akimin siddeti, elektriksel temasin yapisi, etkilenen uzuvlarin durumu, akimin vUicutta takip ettigi yol ve
akim kaynaginin gerilimidir. Elektrik akimi basit bir karincalanmadan ciddi yaniklara hatta kalp krizine bile
sebep olabilir. Genellikle alcak gerilime maruz kalan vUcutta sok, yuksek gerilime maruz kalan vicutta
ise agir yaniklar meydana gelir.

Elektrik akiminin vlicutta izledigi yol da onemlidir. En tehlikelisi sol el veya koldan girip gogusten cikmasi
yani kalp Uzerinden gecmesidir. Kalp Uzerinden gecen akim, kalbi durdurmasa bile duzensiz calismasina
ve kan dolasiminin durmasina sebep olur. Bu durum beyin felci, kismi felc, bitkisel hayat veya olime
neden olabilir.

Elektriksel risklere karsi alinacak 6nlemler sunlardir:
» Laboratuvar, atolye, fabrika gibiyerlerde kullanilan makine ve cihazlarin ayri ayri durdurma dizenekleri
ve tamamini durdurabilecek salter duzenekleri olmalidir.

» Elektrik panolarinin 6n taraflarinda gecisi engelleyecek malzeme birakiimamalidir.

» Elektrikli el aletlerinin kullaniimasi gereken vyerlerde aletlerin fislerine uygun prizler bulunmalidir
(toprakli priz). Bulunmamasi durumunda fisler kesilerek kablolar prizlere takilmamali uygun (toprakl)
uzatma kablolari kullanilmalidir.

* Acma-kapama anahtarlari bozulan cihazlar onarilmalidir. Anahtarlar devre disi birakilmamalidir.

» Elektrik kablolari dizenli dosenmis olmali, aciktan kablo goturdlmemeli, kirik priz ve fisler yenisi ile
degistirilmeli, sigortalar kapali dolap icinde bulundurulmalidir.

3.3.1.5. ERGONOMIK RISKLER

Ergonomi; insanin fiziksel ve psikolojik dzelliklerini inceleyerek insan-makine-cevre uyumunu dogal ve
teknik olarak arastirma ve gelistirme calismalari toplulugudur. Ergonomi tanimi itibariyla elle tasima
islerinden termal konfor ve aydinlatmaya kadar bircok farkli alani kapsamaktadir. insaat, madencilik,
saglk hizmetleri, lojistik, mobilya, tekstil sektorleri ve blro calismalari gibi faaliyet alanlarinda ergonomik
risk faktorleriyle siklikla karsilasilir.
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Ergonomik risk faktorleri asagida belirtilmistir.
1. Malzeme depolama ve elle tasima islerinde

e Kaldinlanytk agir, buyuk, kavranmasi zor, dengesiz ve igindekileryer degistiriyorsa, egilme ve bukulme
gerektiren konumda ise ozellikle sirt ve bel incinmesine neden olabilir.

e VUcudun tek tarafi ile tasinan yUkler sakatliklara ve sirt, omuz, boyun agrilarina neden olabilir.

e Malzemenin tasinmasi esnasinda uygun olmayan calisma duruslari sirt, boyun ve omuz rahatsizliklarina
sebep olabilir.

e Duzgun olmayan veya kaygan zeminlerde kayma, disme ve tokezleme gibi risklerle karsilasilabilir.
2. El aletlerinin kullaniminda
e El aletlerinin yol actigi titresim tendon, sinir ve damarlara zarar verebilir.

e AQir aletlerle calismalarda, tekrarli ve araliksiz kullanim ile uygun olmayan calisma duruslari kas iskelet
sistemi rahatsizliklarina neden olabilir.

3. Makine ve tezgah kullaniminda

e Makine ve tezgahlarin calisma alaninin, calisanin vicut olcUlerine uygun tasarlanmamis olmasi, buton
ve pedallarin yanlis konumlandiriimasi veya yanlis kullaniimasi kas iskelet sistemi rahatsizliklarina
neden olabilir.

e Makine pedallarinin kullanimi 6zel bir durus gerektirir ve bu da ozellikle ayakta calisan operatorin
hareketini kisitlar. Tek ayakla strekli pedal kullanimi tek tarafli gerilme ve zorlanmaya ve sirt agrilarina
yol acabilir.

4. Calisma alaninda

e (Calisanin bel seviyesinin altinda ve omuz seviyesinin Ustlnde yaptigi calismalar kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden olabilir.

e Sicaklik, nem ve havalandirma kosullari uygun degilse kas iskelet sistemi rahatsizliklari riski artar.

e Tekrarlanan islerde kaslarin dinlenmesi icin yeterli ara verilmedigi takdirde kas iskelet sistemi
rahatsizliklari gorulebilir,

Calisanlarin kas iskelet sistemi rahatsizliklarindan korunmasinda bireysel risk faktorlerinin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ayni faaliyeti gerceklestiren calisanlarda fiziksel ozellikler, cinsiyet, yas, egitim
ve bilgi birikimi gibi farkhliklara bagl olarak risk faktorleri kisiden kisiye degiskenlik gdsterebilmektedir.

Calisma alaninda karsilasilan ergonomik risklere karsi alinmasi gereken onlemler asagida belirtilmistir.
5. Malzeme depolama ve elle tasima islerinde
Tasima yollari aclk ve temiz olmaldir.

Gorsel 3.14: Tasima yolunun calisma alanlarinda cizgilerle ayrilmasi ve tasima yolunun temiz tutulmasi
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Ise baslamadan 6nce yUkiin olabildigince az tasinmasi amaciyla is yeri tasarimi calisanlarin is rutinleri géz
onune alinarak yapilmall, is alanlari ve makinelerin yerlesimi is akisina gore dizenlenmelidir.

Gorsel 3.15: Calisan icin dst viicut ve Gérsel 3.16: [s bélimlerine ara stok
ayak mesafesine uygun bant yliksekligi raflarinin konmasi ve drdndin direkt gecisinin
saglanmasi

]

) Wiy vvREd 1

Gorsel 3.17: Calisanin viicut durusunu bozmadan
bir hattan digerine lrdinleri gecirmesi

e Tasima islerinde el arabasi ve transpalet gibi tekerlekli aracglar kullaniimal ve elle tasima islerini
azaltmak Uzere de tasinabilir depolama raflari tercih edilmelidir.

iy

Gorsel 3.18: Elle tasima islerini
kolaylastiracak ekipman
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* Elle tasima islerini azaltmak Uzere yapilacak bir baska uygulama konveyor, vinc ve diger mekanik
tasima araclarini kullanmaktir. Calisan surekli olarak agir yuklerle calismamali, is rutinine fiziksel
olarak hafif isler de eklenerek rotasyon saglanmalidir.

Gorsel 3.19: Agir yliklerin elle kaldirilmasi! yerine kaldirma araclarinin kullaniimasi

» Agiryukler mimkun oldugunca daha hafif parcalara ayrilarak dengeli bir sekilde tasinmalidir.

Gérsel 3.20: Yiiklerin parcalara béliinerek tasinmasi

* Elle tasima islerinde agirliklarin elle kavranabilir hale getirilmesi faydali olur. Tutamacglar yUk tasimayi
daha az zahmetli héale getirdigi gibi vicudun daha az bukulmesini ve daha az kas kuvveti harcamasini
saglar.

Gérsel 3.21: Ergonomik kutu tasarimi ornegdi
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e Tasinacak malzemeyi vicuda olabildigince yakin tutmak gerekir. YUkleryere indirilirken veya kaldirilirken
agirlik sirta verilmemeli, yavasga bacak kaslarinin guctinden faydalaniimalidir.

Gorsel 3.22: Yiikiin dogru kaldiriimasi ve indirilmesi

El aletlerinin kullaniminda

* Malzeme ve parcalarla calisilirken mengene ve kiskaclarin kullaniimasi faydali olacaktir. Bu sayede
calisanlar hem iki ellerini kullanabilecek hem de calisilan parcanin kaymasi, firlamasi sonucu
olusabilecek kazalardan ve uygun olmayan calisma durusundan korunacaktir.

Gorsel 3.23: Mengene ve kiskaclarin kullanimi

e Elaletlerininagirliklarrmumkutn oldugu olctde azaltiimalidir. Bu kapsamda oncelikle es deger aletlerden
hafif olanlar tercih edilmelidir. Sonraki asamada aletler sabitlenerek ya da asilarak agirliklari azaltilabilir.

Gorsel 3.24: El aletlerinin agirliginin azaltiimasi
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e Elaletleriyatay duzlemde dirsek seviyesinde, dikey duzlemde ise diz seviyesinin Ustinde kullaniimalidir.

Gorsel 3.25: El aletlerinin calisilan alana gore yanlis ve dogru kullanimlari

e Aletlerintasarimielden kaymayi engelleyiciolmali, elin kaymasi durumunda ise sikisma veyaralanmalari
engelleyecek sekilde olmalidir.

Gorsel 3.26: Kaymayi engelleyici el aleti 6rnekleri

Makine ve tezgah kullaniminda

e Makinelerin acil durdurma butonlari operatorin dogal konumundan rahatca gorullr ve kolayca
ulasilabilir olmalidir. Makine buton renklendirmeleri gruplandirilarak ayirt edici sekilde yapiimahdir.
Calisanin tium bu butonlara kolayca erisebilir oldugundan emin olunmahdir.

Pedalla calismalar sinirlandinimalidir, eger pedal varsa kullanimi kolay héale getirilmelidir.

EEETm e

Gorsel 3.27: Pedal kullanarak yapilan calismalarda yanlis ve dogru ergonomik tasarimlar
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e Tezgahyuksekligi her calisan icin dirsek seviyesinde ya da asagiya dogru guc uygulanmasi gerekiyorsa
dirsek seviyesinin biraz altinda olmaldir.

Gorsel 3.28: Tezgah yliksekligi

Calisma alaninda

e Makine ve ekipmanin kisa veya uzun boylu, iri yapili calisanlara gore ayarlanabilir olmasi saglanmali,
bunun mumkdn olmadigr durumlarda yukseltici platformlar kullaniimalidir.

Gorsel 3.29: Calisanin fiziki 6zelliklerine gére calisma alani uyarlamalari
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e Ekipman ve malzemelerin kullanim sikligina gore yakindan uzaga dogru yerlestirilmesi hem is yukunu
azaltacak hem de kas iskelet sisteminin daha az zorlanmasini saglayacaktir.

Gorsel 3.30: Tezgéh lizerine ergonomik olarak yerlestiriimis ekipman ve malzemeler

» Calisanlarin surekli ayakta calismasi engellenmeli, sandalye ya da tabureler temin edilmelidir.

Gorsel 3.31: Sirekli ayakta calisma yerine oturarak calisma

e Ekranli araglarla calisanlar icin ayarlanabilir sandalye ve ekipman temin edilmelidir.

3.3.1.6. PSIKO-SOSYAL RiSKLER
i§ tasariminin, is orgutlenmesinin ve isin gerceklestirildigi toplumsal ve cevresel kosullarin psikolojik,
toplumsal veya fiziksel hasara yol agma ihtimaline “psiko-sosyal risk” denir.

Psiko-sosyal risklere butun calisanlar maruz kalmakla birlikte parca basi, vardiyali ve esnek calisanlar,
saglk calisanlari, madenciler, vasifsiz calisanlar, cagri merkezi operatorleri psiko-sosyal risk faktorlerine
en ¢ok maruz kalan gruplardir.
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Is ile baglantili psiko-sosyal riskler ii¢ ana bashk altinda toplanabilir:
Stres

Fizyolojik, davranissal ve psikolojik bozukluklar

s yerinde psikolojik taciz (mobbing)

Psiko-sosyal riskler calisanlar lizerinde asagidaki olumsuz durumlara neden olabilmektedir:
Stres

Ise bagl depresyon, tiikenmislik sendromu gibi psikolojik bozukluklar

Cay ve kahve tlketiminin artmasi, uyku bozukluklari gibi davranissal bozukluklar

Ic organlarinin calisma ritmini bozan hastaliklar ve bunlardan kaynaklanan fizyolojik bozukluklar

Is ortamlari, bu durumlardan ozellikle stres etkenine acik ortamlardir. Is stresi; calisanin iyilik halini ve
dretim kapasitesini onemli oranda etkileyen ve sucluluk, ofke, korku gibi duygularin karisimindan olusan
bir duygu durum bozuklugudur.

Calisan psiko-sosyal risklerden asagidaki 6nlemlerle korunabilir:

Toplu korunma; calisanlarin beden, akil ve toplumsal iyilik halini korumak icin psiko-sosyal risk
kaynaklarinin belirlenerek yok edilmesininyani sira sosyal destek birimlerinin kurulmasi ve danismanlk
hizmetleri gibi toplu korunma yontemlerinin olusturulmasini hedefler.

Kisisel korunma; calisanlarin egitim yoluyla bilincinin artirilmasi ve stresle basa cikma becerisinin
gelistirmesini kapsar. Gevseme teknikleri, zaman ve sorun ¢dzme yodntemlerini, yasam tarzi
konusundaki danismanhgr ve planlamayi icerebilir. Saghgl izleme ve saghgin degerini artirma
programlari ile is yerinde saglikli tutum ve davranislarin gelistirilip yayginlastiriimasi kisisel korumayi
destekleyen programlardir.

3.3.2. iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi RISKLERINDEN KORUNMA
3.3.2.1. YUKSEKTE YAPILAN CALISMALARDA KORUNMA

Seviye farki bulunan ve didsme sonucu yaralanma ihtimalinin olusabilecedi her turlU alanda yapilan
calisma, yuksekte calisma olarak kabul edilir.

Yiksekte bulunan calisma alanlarinda, alanin giris ve cikislarinda kayma veya diusme riskini azaltmak
icin asagidaki onlemler alinmaldir:

Calismaya baslamadan once risk degerlendirmesi yapilarak mudmkdn olan isler igin yuksekte
calismaktan kacmilmalidir.

Calisanlarin, calisma yerlerine glvenli bir sekilde ulasmasi uygun arac ve ekipmanla saglanmalidir.

Calisma yerlerinde calisanlarin guvenligi oncelikle, gtvenli korkuluklar, dismeyi dnleyici platformlar,
bariyerler, kapaklar, calisma iskeleleri, glvenlik aglari veya hava yastiklar gibi toplu korunma tedbirleri
ile saglanmalidir.

Toplu korunma tedbirlerinin dusme riskini tamamen ortadan kaldiramadigi, uygulanmasinin mumkun
olmadigi durumlarda yapilan islerin 6zelligine uygun baglanti noktalari veya yasam hatlari olusturularak
tam vUcut kemer sistemleri veya benzeri givenlik sistemlerinin kullaniimasi saglanmalidir. Calisanlara
bu sistemlerle beraber yapilan ise ve standartlara uygun baglanti halatlari, kancalar, karabinalar,
makaralar, halkalar, sapanlar ve benzeri baglanti tertibatlari; gerekli hallerde inis ve cikis ekipmani,
enerji sonumleyici aparatlar, yatay ve dikey yasam hatlarina baglantiyi saglayan halat tutucular ve
benzeri donanimlar verilerek kullanimi saglanmalidir.
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e Yiksekte gluvenli calisma ile ilgili calisanlara egitim verilmelidir.

« Calisanlar uygun ayakkabi giymeli; ciplak ayakla, terlikle veya yUksek okceli ayakkabi ile kesinlikle
calismamalidir.

» Calisma alanlarina girip cikarken yuz daima gidilen istikamete donuk olmalidir.
» Kotl hava kosullarinda yavas davraniimall ve ekstra dikkat sarf edilmelidir.

e Calisma alaninda, giris ve cikislarda zeminde yurimeyi zorlastiracak veya engelleyebilecek hicbir sey
bulunmamalidir.

» Calisma alanina girmeden once KKD kullanilmaya baslanmalidir.

« Calisma alani cevrilmeli, kontrollU giris ¢cikis saglanmall, yetkisiz ve gorevli olmayan kisilerin calisma
alanina girmeleri engellenmelidir.

* Gerekliyerlere "Yuksekte calisma yapilmaktadir” uyari levhalari, “kirilgan ylzey, kaygan veya egimli
zemin” gibi ilgili isaret ve isaretciler konulmalidir.

» QGiris cikislarda hareket héalindeyken iki elle tasima yapiimamalidir.

* QGiris cikislarda hareket hélindeyken daima ellerden en az biriyle tirabzan veya tutamaclar siki sekilde
tutulmaldir.

3.3.2.2. KAYNAK iSLERINDE KORUNMA

Pratik anlamda kaynak; kaynak yerininyUksek isi ile erimesi veya metalin ergime sicakligina yakin sicakliga
kadar i1sitilmasi ile yapiimaktadir.

Kaynak islerinde is kazalari ve ise bagli saglik sorunlarina neden olan faktorler ve korunma yollari asagida
verilmistir.

Toz, duman ve gazlardan korunmak i¢in alinmasi gereken 6nlemler

Hava Kkirleticilerin olumsuz etkilerini onlemek icin bunlarin ortam havasina yayillmasini engellemek
gereklidir. Bunun icin genel ve lokal havalandirma yontemleri kullanilmaktadir. Yapilan isin niteligi, is
yerinin ozelligi ve ekipmanin yapisina uygun niteliklerde ve amaca uygun havalandirma sistemlerinin
projelendirilerek uygulamaya konulmasi gereklidir.

Gorsel 3.33: Lokal havalandirma érnegi
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Radyasyondan korunmak i¢cin alinmasi gereken énlemler

Radyasyon ozellikle gozlerde ve vicudun aclk bolgelerinde derinin tahris olmasina neden olabilir. Bunu
engellemek amaclyla radyasyon kaynagi ile calisan arasindaki mesafe artirilmali, radyasyonu engelleyici
paneller kullanilmalidir (zirhlama). Ayrica radyasyon kaynaginin kursun ve demir levhalar, beton engeller
(x ve gama isinlari icin), plastik malzemeler (beta isinlari icin), kaba kagit, karton (alfa tanecikleri icin) ile
zirhlanmasi etkili bir korunma yontemidir.

Giraltiiden korunmak icin alinmasi gereken 6nlemler

Yapilan kaynagin tlrtne gore guraltinun duzeyi degisir. Kaynak islerinde ortalama 85-105 dB (A) dlizeyinde
gurultu olusmaktadir. Ucak jet motorunun kalkis esnasinda 130 dB (A) civarinda gurultu olusturdugu
dusunuldigunde kaynak islerinde ortaya ¢ikan gurultu duzeyinin oldukca yuksek oldugu gorulmektedir.

Kaynak islerinde ortaya cikan giriltiiden korunmak amaciyla temel olarak su dnlemlerin
alinmasi gereklidir:

« Isyerinin, calisilan yerlerin ve calisma saatlerinin uygun sekilde tasarlanmasi ve diizenlenmesi

* Hava yoluyla yayilan gurultinun perdeleme, kapatma, gurdltd emici ortller ve benzeri yontemlerle
azaltilmasi

* Yapi elemanlariyoluyla iletilen gurultinun yalitim, sonumleme ve benzeri yontemlerle azaltilmasi
« s yeri, is yeri sistemleri ve is ekipmani icin uygun bakim programlarinin uygulanmasi
* Calisanlara uygun KKD verilmesi gibi dnlemlerin uygulanmasi

Elektrik tehlikelerinden korunmak icin alinmasi gereken énlemler

Kaynak islerinde ortaya cikan elektrik kaynakli tehlikelerden korunmak amaciyla asagidaki oneriler dikkate
alinmaldir:

» Kaynak sartlarina bagli olarak uygun bosta calisma gerilimine sahip kaynak makinesi kullaniimali, tim
ekipmanin topraklamasi yapilmalidir.

» Kaynak isleminde kullanilacak ekipmanin kurulumu, calistirlmasi ve bakim isleminden once kullanim
talimatlari dikkate alinmali, bu islemler yalnizca mesleki egitim belgesi olan calisanlar tarafindan
gerceklestiriimelidir.

» Alcak gerilime dayanikl kuru eldiven, koruyucu elbiseler ve gerekli diger KKD kullaniimalidir.

» Kaynak pensleri akimi gecirmeyecek sekilde izole edilmelidir. Kaynak kablolari saglam olmall, izoleleri
duzenli araliklarla kontrol edilmelidir.

« |s parcasindan ve yerden gelebilecek elektrikten korunmak icin kaucuk tabanli ayakkabilar giyilmeli ve
kaynakginin metalik kisimlarla temasini Onleyecek yalitkan altliklar kullaniimalidir.

» Elektrot pensesi yalitkan bir masa veya askiya yerlestiriimelidir. Koltuk altinda veya omuzda
tasinmamalidir.

» Kaynak kablosunu takarken veya kutuplar degistirirken makine kapali tutulmalhdir.

Yangin ve patlamadan korunmak icin alinmasi gereken dnlemler

Kaynak islemleri esnasinda olusan kivilcimlar nedeniyle yangin ve patlamalar meydana gelebilir.



is Saghg ve Guvenligi

Kaynak islerinde ortaya ¢ikan yangin ve patlamalardan korunmak amaciyla asagidaki 6neriler
dikkate alinmahidir:

e Kaynak isleminden once ortamda bulunan yanici, parlayici, patlayici ozellikteki tum maddeler
uzaklastiriimali ve ortam temizlenmelidir.

* Tum tank ve tupler kullanilan gaza uygun regulatorlere sahip olmalidir. Yanma tUpln vanasinda,
regulatorde veya salomada ise mUmkUnse tUp valfi kapatilip gaz kesilmeli ve ilgili birimler haberdar
edilmelidir.

* Calisma ortaminda asetilen, LPG ya da diger yanici gaz tlpleri bulunuyorsa bu tdplerin isinma durumu
izlenmeli ve sogutma tertibati hazir bulundurulmalidir.
Mekanik etkenlere karsi alinmasi gereken 6nlemler

Kaynak isleri esnasinda mekanik tehlikelerden korunmak amaciyla asagidaki oneriler dikkate
alinmahdir:

e Yuzuk, kolye, bileklik gibi takilar herhangi bir seye takilmamasi icin cikarilmali, saclar uzun ise
toplanmali, bol elbiseler giyilmemelidir.

« Kaynak islemiyapilan yerde bulunan keskin nesnelere, sikistirma makinelerine ve hareketli nesnelere
karsi onlem alinmalidir.

» Kaynak islemi esnasinda ekipman ve malzeme dismelerine karsi gerekli onlem alinmali, uygun KKD
kullaniimahdir.
Ergonomik riskler

Kaynakcilarin, uygun olmayan ergonomik kosullarda uzun sure calismalari kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden olabilir.

Kaynak isleri esnasindaki ergonomik risklerden korunmak amaciyla asagidaki 6neriler dikkate
alinmahdir:

» Calisma alani, calisanin isiniyaparken rahatca hareket etmesine olanak vermeli ve kullandigi ekipman
calisma alanina uygun sekilde yerlestirilmelidir.

* Kaynak tezgahta yapiliyorsa tezgah calisana gore ayarlanabilir olmalidir.

« Kaynak islerinde calisanlarin calisma sureleri 0zel olarak duzenlenmelidir.

3.3.2.3. ELEKTRIKLE CALISMALARDA KORUNMA

Elektrik carpmasi, akimin vlicuttan gecerek (+) ve ( - ) kutuplar arasindaki devreyi tamamlamasi sonucu
meydana gelir. Alternatif akim 15 Volt, dogru akim 20 Volt'tan itibaren tehlikelidir. Elektrige temas eden
noktalar arasi mesafe kisa ise arada kalan doku siddetle i1sinir ve yanar. Yanik, elektrik akiminin kuvvetine
bagli olarak cogalir. Alternatif akim, kalp Ustinden gecerse kalbin sinirsel ileti sistemini bozar ve kalp
durur.

Elektrikle calismalarda;
*«  MuUmkinse gerilim kesilmeli ve kontrol edilmeli,

* Geri besleme onlenmeli,
e Topraklama yapiimali,

» Saglik ve gltvenlik isaretleri kullanilmal,
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Uygun KKD kullaniimali,
Elektrik isleri mesleki egitim belgesine sahip elektrikgiler tarafindan yapiimali,
Stajyerler gibiyeterli bilgisi olmayan kisilere, gerekli bilgi ve talimatlar verilmeli,

Elektrik tesis ve tesisatinin tasarimi, yangin ve patlama gibi risklere yol acmamali; isletme, bakim ve
onarim islerinin glvenli sekilde yapilabilmesine uygun olmali,

Sigortalar degistiriimeden once gerilim kesilmeli ve kontrol edilmeli,

Elektrik kablolari gerilim degerine uygun olarak yalitiimali ve bu kablolarla bunlarin baglanti ve kontrol
tertibati dis etkilere karsi uygun sekilde korunmali,

Kontrol, bakim ve onarimiyapilacak makine ve elektrik devrelerinin, tesisatinin, motor veya techizatin
enerji kaynagi ile baglantisi kesilmeli, akimi kesen salter veya anahtarlarin acik durumda olmalari ve
bu sekilde kalmalari saglanmali, onarim bitiriimeden devreye akim veriimemeli,

Tablo veya pano Uzerindeki sigorta, salter ve anahtarlarin Gzerinde, kumanda ettigi yeri gosteren
etiketler bulunmal,

Kazan icinde veya buna benzer dar ve iletken kisimlari bulunan yerlerle islak yerlerde alternatif akimla
calisan lambalar kullanildigi takdirde kuguk gerilim veya koruyucu ayirma saglayan aygitlar (guvenlik
transformatort) calisma yerinin disinda tutulmali,

Insaat santiveleri ile diger acik calisma verlerinde kullanilan elektrikli el aletleri kiiclik gerilim veya
1/1 oranli, sargilari birbirinden ayri guvenlik transformatorinden (ayirici transformator) elde edilen
gerilimle calistirilmali veya 6zel olarak imal edilmis ¢ift yalitkanl olmali,

Elektrikli el aletleri Uzerinde meydana gelebilecek kacaklarin tehlikeli gerilim seviyesine gelmeden
once alete gelen elektrik devresini kesen kacak akim roleleri bulunmalidir.

3.3.2.4. TAKIM TEZGAHLARINDA KORUNMA

Takim tezgéhlarinin kullaniminda risklerin 6nlenmesi veya zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla is yerle-
rinde alinacak genel onlemler soyle siralanabilir:

Bir makine veya tezgéhta ariza veya hareketli kisim koruyucularinda bir kusur goruldigu takdirde
makine ve tezgah derhal durdurularak ilgililere haber verilmeli ve Uzerine bir uyari levhasi asiimalidir.

Makine ve tezgahlarda butun hareketli kisimlar ile transmisyon tertibatlarinin uygun koruyucular icine
alinarak bakim ve onarimdan sonra yerlerine takilmalidir.

Hareketli makinelerle calisirken boyunbagi, anahtarlik, basortusu gibi sarkan ve yuzuk, bilezik, saat
gibi metal esya kullaniilmamali ve bol is elbisesi giyilmemelidir. Uzun saclar serbest birakilmamalidir.

Makine ve tezgéahlar, sadece yetkili calisanlar tarafindan kullaniimalidir.

Ayak pedali ile calisan makine ve tezgahlarda, pedallarin Uzerinde ancak bir ayagin girebilecegi bir
koruyucu olmali ve bu koruyucular ¢ikarilmamalidir.

Kayma ve dlisme riskine karsi zemin temiz tutulmaldir.

Makine ve tezgah calismalarinda gurultu, parca dismesi veya sicramasi gibi risk faktorlerine karsi
uygun KKD kullanilmalidir.
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Makine ve tezgahlarnn 6zellikleri asagida belirtildigi sekilde olmahdir:
e Calistirma dugmeleriyesil, durdurma dtgmeleri kirmizi renkte olmaldir.

e Calisanin buyuk bir makine veya tezgahin cesitli kisimlarinda calismasi gerekiyorsa makine veya
tezgahin birden fazla durdurma ve bir adet de calistirma digmesi bulunmalidir.

e Buyuk tezgadh veya makinenin cesitli kisimlarinda birden fazla kisi calisiyorsa her calisan icin bir
calistirma ve bir de durdurma dugmesi bulunmali ve tezgdhin butln faaliyetini durduracak bir ana
salter olmaldir. Buatin calistirma dugmelerine basiimadan makine calismamali ve herhangi bir
durdurma dugmesine basildiginda makine durmalidir.

* Makine ve tezgéahlar, calismaya baslamadan once etraftakileri uyarmak amaciyla sesli ve/veya isikli
uyari vermelidir.

3.3.2.5. KALDIRMA VE TASIMA ARACLARIYLA CALISMALARDA KORUNMA

Gérsel 3.34: Kaldirma araci-kule vinc

Kaldirma ve tasima araclari, yuklerin kaldirilmasi, askida tutulmasi ve tasinmasinda kullanilan transpalet,
forklift, ving, caraskal gibi is ekipmanidir.

Kaldirma ve tasima araclarinin kullaniminda risklerin onlenmesi veya zararlarinin en aza indirilmesi
amacilyla is yerlerinde alinacak genel onlemler soyle siralanabilir:

Kaldirma ve tasima araclari tasarim ve imalat amacina uygun islerde ve sartlarda kullanilmaldir. Forklift
ve transpaletler basta olmak Uzere kaldirma araglariyla insan tasinmamalidir.

y N
ittty

Gérsel 3.35: Kaldirma araciyla insan tasinmasi
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Operatorin gorus alaninin kisitlandigr durumlarda glvenligin saglanmasi icin gorts alanini iyilestirecek
timsek ayna gibi uygun yardimci araclar kullaniimalidir.

Gérsel 3.36: Gorlis alani icin tiimsek ayna kullanimi

Vinglerde halatlarin tambur Uzerine dizgun sarilmasini saglayip halatlarin tambur kanalindaki yiv Gzerine
gelerek kesilmelerini onlemek icin halat kilavuzlari (saricilari) olmalidir.

Gorsel 3.37: Halat kilavuzu

Ayni sahada birden cok ving kullanilacaksa vinclerin birbirinin calisma alanlarina girmeyecek sekilde
montajlyapilmalidir. Ayni ray Uzerinde calisan vinglerin birbirine gcarpmalarini onlemek icin vingler birbirine
yaklastiginda hareketini otomatik olarak durduracak limit anahtarlari gibi bir tertibat konulmalidir.

Operatorun kancayi gorts sahasi kapatiimamalidir.

Kaldirma araclarinda yik kaldirilirken veya ving yer degistirirken sesli ve 1sikli uyari yapilmalidir. ikaz
sesi cevredeki seslerden farkli ve kolay duyulabilecek yukseklikte olmalidir. Kabinler uygun sekilde
aydinlatiimalidir.

Gorsel 3.38: Geri giderken kullanilan 1sikli uyarr sistemi
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Islemler sirasinda yetkili operatorler ve isaretciler kullanilmalidir. Her calismaya baslamadan 6nce araclar
operatorleri tarafindan kontrol edilmelidir.

Ylkler asla askida birakilmamalidir, catallar yukarida ve yukltUyken tasima yapiimamalidir.
Acik alanda calisan vinclerin firtinali havalarda hareket etmemeleri icin rlzgar emniyet dizenekleri

bulunmalidir.

Gérsel 3.39: Catallar yukaridaki iken hareket eden bir operatér

Kule vinclerin kullanimda rtzgar hizi dikkate alinmali ve tehlikeli durumlarda calisma durdurulmali ve ray
kilittenmelidir.

Guvensiz/dengesiz yukler tasinmamali ve yuk catallara dengeli olarak dagitilmalhdir.

Gorsel 3.40: Uygun atasman kullanmadan giivensiz ylikleme sonucu meydana gelen kaza

Kaldirma ve tasima araclariyuk duzeltme, surikleme, itme, devirme gibi isler icin kullanilmamali, yUksege

kaldinlmis yukle hareket edilmemelidir.

Forkliftle rampadan yuk cikarirken ileri, indirirken de geriye dogru hareket edilmelidir.

Goérsel 3.41: Rampada ylikle hareket
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Kaldirma veya tasima arac! park alanina park edilmeli, varsa catallari asagi indirilmeli, levyeleri bosa
alinmal, el freni cekilmeli ve motor durdurulmalidir.
Forkliftin devrilmesi durumunda kabin disina atlanmamali, koltukta oturulmali, sikica tutunulmahdir.

KEMER TAK

@@nmﬁ?‘}

DEVRILME ARAC DOGRU SEKILDE
KULLANILMADIGINDA MEYDANA
/GELEBILIR, SAKATLIK VEYA
OLUMLE SONUCLANABILIR

DEVRILME DURUMUNDA

Gorsel 3.42: Forklift devrilmesi durumunda yapilacaklar

3.3.2.6. SIHHi TESISAT iSLERINDE KORUNMA

Gorsel 3.43: Sihhi tesisat malzemeleriyle calisma

Sihhi tesisat; insan sagliginin korunmasi amaciyla temiz suyun kirlenmesini onleyerek kullanma yerlerine
kadar iletilmesini, atik sularnin toplanarak bina disina cikariimasini saglayan boru aginin yapilma ve
uygulama alanidir. Her yapinin sihhi tesisati Uc temel islevi karsilamalidir.

Bu islevler; gunluk tuketimde kullanilan suyun saglanmasi, dagitiimasi ve atik suyun bosaltilmasi olarak
siralanabilir.

Sihhi tesisatcilarin kullandiklan ekipman ve calisma ortamlan dikkate alindiginda maruz
kalabilecekleri tehlike ve riskler sunlardir:

» Elektrikli matkaplar, kaynak aletleri, taslama makineleri, boru kesiciler gibi ekipman kullanimi sirasinda
elektrik akimina kapilma, uzuv yaralanmalari ile parca sicramalari

» Atk su tesisati calismalan sirasinda agiz, burun, acik yaralar ya da soluma yoluyla biyolojik risklere
maruz kalinmasi

* (Calisma ortaminin islak olmasi sebebiyle kayma, takilma ve dismeler

* Agir malzemelerin elle tasinmasi, uygun olmayan vUucut durusu ve tekrar eden hareketler sebebiyle
kas iskelet sistemi rahatsizliklari
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e Uygun olmayan isitma ve havalandirma sartlar

* Asbest, kursun, oksi asetilen, ¢cozicuUler, lehim, yapistirici ve sabitleyici malzemeler, kif gibi tehlikeli
maddelere maruziyet sonucu zehirlenme ile solunum ve cilt rahatsizliklari vb.

* Sicak su sistemlerinin bakim ve onarimi sirasinda olusabilecek yanik ve yaralanmalar

e Kanallar, dar ve kapal alanda yapilan calismalar sebebiyle yasanabilecek gocukler, toksik gazlarin
yayihmi, oksijen yetersizligi ve bogulmalar

» Sicak hava kosullar altinda calisma sebebiyle isi stresi, i1si krampi ve glnes yaniklari

» Kemirgen hayvanlar ve kus pislikleri sebebiyle olusabilecek enfeksiyonlar

Gorsel 3.44: Sihhi tesisatta calisma

Sihhi tesisat islerinde risklerin dGnlenmesi veya zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla alinacak
genel onlemler soyle siralanabilir:

e Sicak su borulari ile calismalar sirasinda sicak su sistemleri kapatilmali, 1si yalitimi olan eldivenler
tercih edilmeli, yUz ve diger acik yerler icin uygun KKD kullanilmalidir.

e Atk su tesisatiile yapilan calismalar sirasinda calisanlarin tetanos, difteri, hepatit asilarinin oldugundan
emin olunmalidir. Calisanlar eldivenlerini, lastik ¢cizmelerini, géz ve solunum koruyucularini giymelidir.
Calisma alaninin yakininda gida tuketilmemelidir.

* Dar ve kapal alanlarda calisma ortami onceden incelenmeli, glvensiz atmosfer ve gocuk riskine karsi
tedbir alinmali, acil durum ve ilk yardim proseddurlerini iyi bilen diger bir calisanin hazir bulunmasi
saglanmalidir.

« GuUnes yanigina karsi uygun calisma ortami saglanarak yeterli dinlenme aralari veriimelidir. icme suyu
hazir bulundurularak koruyucu elbise ve glines kremi temin edilmelidir.

3.3.2.7. TOZLU iS YERLERINDE KORUNMA

Maden isletmeleri, tas ocaklari, cimento, seramik, cam, mermer, demircelik, metal, talasli imalat, iplik,
tekstil, kdgit, orman urunleri, mobilya, un, yem, kimya, insaat, deri sanayi kollari tozlu is yerlerinin basinda
gelmektedir.
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Gorsel 3.45: Tozlu islemler
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s yerlerinde pek cok islem esnasinda toz ortaya cikar.
Bu islemlerden bazilan sunlardir:

e Patlatma, delme, kazma

e Kirma, parcalama, 6gutme, asindirma

* Yuzeylerin islenmesi ve temizlenmesi

e Eleme, karistirma, ayirma

e Finnlama, eritme, kurutma

e Depolama, paketleme, nakliyat

Is yerlerinde toz kaynakli risklerin dnlenmesi amaciyla alinabilecek cesitli Gnlemler mevcuttur.
Tozdan korunma énlemlerinin etkinlik siralamasi soéyledir:

* Tam onleme

e Toplu korunma

e Kisisel korunma

Tam Onleme

Tozlara iliskin alinacak onlemlerde oncelik tam koruma saglayan etkili ve kalici yontemlere verilmelidir.
MUmkuUn oldugunca tozun ortaya cikisi onlenmelidir. Bunun icin kullanilan zararli madde, zararsiz veya
daha az zararli olanla degistiriimelidir.

Zararll maddeyi degistirme imkani olmayan islerde ise toz ¢ikan islem kapali ve otomatik olan sistemlerle
yapiimalidir. Toz ¢ikisina neden olan isin diger bolumlerden ayrilmasi gereklidir. Bu sayede is yeri havasi
temiz tutulmus ve tozdan etkilenen calisan sayisi en aza indirilmis olur.

Gorsel 3.46: Kapali sistem (inite
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Toplu Korunma

Toplu korunma yontemlerinin basinda havalandirma gelmektedir. Havalandirma is yerinin ozellikleri ve
yapilan isin tdrtne gore hazirlanmalidir. Genel ve lokal olmak Uzere iki cesit havalandirma vardir. Genel
havalandirmanin calisanlar icin yeterli temiz havayi temin edecek ozellikte olmasi gerekir. Zimparalama
gibi yogun toz aciga cikaran islemlerin yapildigi is yerlerinde genel havalandirmaya ilave olarak lokal
havalandirma gerekir. Lokal havalandirma sayesinde tozlar is yerinin havasina yayilmadan once toplanarak
ortamdan uzaklastirlr.

Goérsel 3.47: Lokal havalandirma 6rnegi

Tozun ortama yayllmamasi i¢in uygun olan islemlerde nemli veya islak calisma tercih edilebilir. Ayrica
tozlu calismalarin yapildigi calisma ortaminin her zaman temiz ve duzenli tutulmasi onemlidir. Boylece
tozun hava akiminin yeniden is yerinin ortamina dagiimasinin ontne gecilmis olur.

Kisisel Korunma

Tozun tamamen ortadan kaldinlamadigr durumlarda calisanlarin uygun koruyucu maskeler kullanmasi
gerekir. Farkli koruma seviyeleri saglayan maskeler bulunmaktadir. Kisisel koruyucu maskeler yapilan ise
uygun olarak secilmelidir.

Gorsel 3.48: Solunum koruyucu érnekleri

Is yeri ortamindaki toz miktarinin periyodik olarak dlctilmesi dnemlidir. Bu sayede calisma ortami havasinin
sagliga zararl olup olmadigi anlasilabilir. Ayrica alinan onlemlerin etkinligi ve yeterliligi de kontrol edilmis
olur.

Calisanlarin ise giris muayenelerinin ve periyodik saglik kontrollerinin yapilmasi hastaliklarin tespit
ve onlenmesi icin gereklidir. Bu muayeneler sonucunda ozellikle akciger hastaliklari yonunden risk
tasiyanlarin tozlu islerde calismasina izin verilmemelidir.
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Is yerine uyarici ve bilgilendirici isaret levhalari asiimali ve calisanlar, bu levhalardaki uyarilari dikkate
almalariyonunde bilgilendirmelidir.

KORUYUCU MALZEMENi
KULLAN

OIC

KULAK
TIKACI

BARET

AYAKKABI

=10,
HRHE
HOEQ

Gorsel 3.49: Koruyucu donanimlarla ilgili uyarici levhalar
3.3.3. KiSISEL KORUYUCU DONANIM

Kisisel Koruyucu Donanim ( KKD )’lar amacglanan dogrultuda kullanimi sirasinda karsilasilan tum risklere
karsi yeterli koruma saglamalidir. Bu amacla bu Urtnlerin Gzerine CE isareti ilistirilmis olmalidir. KKD'nin
Turkge kullanim kilavuzu ile birlikte temin edilmesi gerekmektedir.

Yapilan ise ve calisana uygun olmayan KKD’lerin koruma saglamayacagi unutulmamalidir.

3.3.3.1. KKD TURLERI

KKD'ler, solunum sistemi ve viucudun korunmasi olarak iki kisimda incelenebilir.
Solunum Sisteminin Korunmasi

Solunum sisteminin zararli etkilerden korunmasi icin solunum koruyucu donanimlar kullanilmalidir.
Solunum koruyucu donanimlarin, soludugumuz havadaki parcaciklarn filtreleyerek tehlikeli maddeleri
temizleyen ve metal zerreciklerini, tozu, sisi, dumani solunum havasindan filtre ederek kisiye temiz hava
saglayan iki ana turt vardir.

Gorsel 3.50: Solunum koruyucu maskeler

Viicudun Korunmasi

Vicudun korunmasi icin kullanilacak donanimlarin is yeri sartlari ve yapilan isin 6zelligine uygun olmasina
Ozen gosterilmelidir.
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El ve Kollarin Korunmasi

El, kolyaralanmalari is kazalari icinde onemli bir paya sahiptir. Eldivenler; eli, elin herhangi bir yerini, 6n kol
ve kolun bir bolimunu tehlikelere karsi koruyan kisisel koruyucu donanimdir.

Tum tehlikelere karsi tek tip eldiven kullanilamayacagindan eldivenin hangi tehlikeye karsi kullanilacaginin
tespiti onemlidir.

Eldiven secimi ve kullanimi sirasinda dikkat edilecek bazi noktalar sunlardir:

e Eldiven temiz ele giyilmelidir.
e Ele uygun olctde eldiven kullaniimalidir.

» Eldiven secilirken kavrama, el becerisi, hassasiyet gibi 6zelliklerin yani sira el ya da cilt
rahatsizliklarina da dikkat edilmelidir.

e Kullanim zorlugu olusmamasi icin eli terletmeyecek eldiven temin edilmelidir.
* Her kullanimdan once eldivendeki delik, yipranma ve yirtiklar kontrol edilmelidir.
« Eldivenin belli araliklarla yenilenmesi saglanmalidir.

Gozlerin Korunmasi

)

iS ELDIVENI
KULLAN

Gorsel 3.51: Eldivenler

Gozleri zararli 1sin, yabanci madde ve darbelerden korumak icin goz koruyucu donanimlar kullanilmaldir.
Gozlerin korunmasinda kullanilan goézliiklerden bazilan sunlardir:

e Toz gozlugu

e VYari acik koruyucu gozluk

e Asit gozlugu (camdan yapiimis)

» Kaynakegr gozlugu

« lyonlastirici radyasyona karsi koruma saglayan gozliik

e Darbelere dayanikli gozluk
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Gorsel 3.52: Gozliikler

Basin Korunmasi

Bas koruyucu donanimlar, basi darbelere karsi kabuk araciligiyla korur ve yapilan isin tirine gore farkl
amagclaricin kullanilir. Calisani, disen cisimlere ve darbelere karsi koruyan baret turleri oldugu gibi ergimis
metal sicramasina ve elektrik carpmalarina karsi koruyan baret turleri de vardir.

Bas koruyucular, darbe aldigi zaman degistiriimeli ve catlak, cizik vb. olanlar kesinlikle kullanilmamalidir.
Bas koruyucularin basa tam oturmasi guvenlik icin 6nemlidir.

T

Gorsel 3.53: Baretler

Ayaklarin Korunmasi

Yapilan isin turlne gore ayak ve parmaklari darbe, ezilme, elektrik, isil risk ve kimyasal madde gibi
etkenlere karsi koruyan ayak koruyucu donanimlar giyilmelidir. Is ayakkabilari secilirken rahat, ergonomik
ve yapilan ise uygun olmasina dikkat edilmelidir.
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-

e

Gorsel 3.54: Koruyucu ayakkabilar

Koruyucu Giysiler

Calisana, yaptigi isin tlrlne gore bir veya daha fazla tehlikeye karsi koruyan koruyucu giysiler temin
edilmelidir. Siradan is elbiseleri herhangi bir koruma saglamadigindan KKD olarak siniflandiriimaz.

Koruyucu giysilerin bazilan sunlardir:
e Yiksek goranurlik saglayan reflektorlt yelekler
e Yagmurluk
* Kimyasal risklere karsi koruyucu giysiler
* Kaynakecr onlugu

e Isive aleve karsi koruma saglayan giysiler

Gorsel 3.55: Koruyucu giysiler

Yiiksekten Diismeye Karsi Koruyucu Donanimlar

Yiksekte calisanin dusmesi durumunda vicudun zarar gormesini engelleyen kisisel koruyucu
donanimlardir.

Yilksekten diismeye karsi koruyucularin bazilan sunlardir:

¢ Dusme durdurma kemerleri
e Calisma konumlandirma kemerleri

¢ Ucu kancali halat (lanyard)
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Gorsel 3.56: Yiiksekten diismeye karsi koruyucu donanimlar

e Enerji sogurucular

isitme Koruyucu Donanimlan

Calisan, guraltaden kaynakliisitme kaybiniengellemek icin kulak tikaci veya kulaklik gibi isitme koruyucular
kullanmahdir. Kulak tikaclarini kullanirken ellerin temiz olmasina ve gurultlld ortama girmeden kulaga
takilmasina dikkat edilmelidir.

Gérsel 3.57: [sitme koruyucu donanimlari

3.3.3.2. KKD'NIN YAPILAN iSE UYGUNLUGU, KULLANIM VE SAKLAMA KURALLARI
Tim KKD’ler;

e Tam koruma saglamal,

* Kendisi ek risk olusturmadan ilgili riski dnlemeye uygun olmal,

e Kullananin ergonomik gereksinimlerine ve saglik durumuna uygun olmali,
* Gerekli ayarlamalar yapildiginda kullanana tam uymall,

* Kullanim, bakim ve temizligi kolay ve pratik olmall,

« Istisnai ve 6zel sartlar harici amacina uygun kullanilmali,

« s yerinde var olan kosullara uygun olmalidir.

Birden fazla riskin bulundugu ve calisanin bu risklere karsi ayni anda birden fazla KKD kullanmasini
gerektiren durumlarda, bir arada kullanilmaya uygun olan ve bir arada kullanildiginda s6z konusu risklere
karsi koruyuculugu etkilenmeyen KKD'ler segilir.
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Tek kisi tarafindan kullanilmasi esas olan KKD’lerin mecburi hallerde birkac kisi tarafindan kullaniimasi
s0z konusuysa saglik ve hijyen problemi dogmamasi icin her tarlt tedbir alinmalidir.

KKD'ler egitim, talimat ve kullanma kilavuzuna uygun olarak kullaniimali, bakimiyapilmalidir.

Kullandiktan sonra yine kullanim kilavuzuna uygun olarak saklandigi 6zel yere konulmalidir. Koruyucu
donanimla ilgili herhangi bir ariza ya da eksiklik derhal isverene bildiriimeli ve gerekirse bunlar yenisiyle
degistirilmelidir.

3.3.4. RiSK DEGERLENDIRMESI

Risk degerlendirmesi, butln is yerlerinde faaliyete gecmeye hazirlik asamasindan baslamak Uzere
tehlikelerintanimlanmasi, risklerin belirlenmesive analizedilmesi, risk kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi,
doklUmantasyon, yapilan calismalarin guncellenmesi ve gerektiginde yenileme asamalari izlenerek
gerceklestirilen bir surectir.

Bircok risk degerlendirmesi metodu bulunmakla birlikte neredeyse butin metotlarda riski olusturacak
tehlikenin bulunmasina dair calismalar yapilmakta, risk derecelendirimekte ve onem sirasina gore
onlemler ifade edilmektedir.

Risk degerlendirmesinin temel mantigi bir isyerinde bulunan veya ortaya cikabilecek tehlike kaynaklarinin,
o is yerinde gorev yapan bir ekip tarafindan calisanlarin fikirlerini de goz onune alinarak belirlenmesi ve bu
ekip tarafindan gerekli onlemlerin gelistirimesidir. Ekipte isvereni temsilen bir temsilcinin de bulunmasi
gerekli tedbirlerin alinmasi islemini glvence altina almaktadir.

Belirlenen tehlikelerin hangi sekillerde calisanlara ve isletmeye zarar verecegini ele alarak muhtemel
riskler ortaya konulur ve riskler onem derecesine gore siralanir. Bu asamadan sonra risklerin olumsuz
etkilerini giderme calismalari baslar. Temel felsefe riskleri tamamen ortadan kaldirmak olmakla birlikte
bunun mumkun olmadigi durumlarda riskin is yerinin 6zelliklerine gore belirli bir seviyenin altina indirilmesi
ile glvenli calismanin saglanmasidir. Bu seviyeye kabul edilebilir risk seviyesi denilmektedir.

Gerekli calismalar ile risklerin olumsuz etkileri giderildikten sonra mevcut durum yeniden kontrol edilerek
gozden kagan veya yeni ortaya cikan bir riskin olup olmadigi kontrol edilir. Yapilan tUm bu calismalar kayit
altina alinarak calismanin devamliligi ve kontrol edilebilmesi saglanir.

"Cevremizdekileri tehlikelere karsi uyarma ve koruma, is glUvenligi kurallarina uyma” konulu bir afis
hazirlayiniz ve arkadaslarinizla afislerinizi paylasip yorumlarini aliniz.

Arkadaslarinizin afisiniz hakkindaki olumlu ve olumsuz gorUslerden onemli gordigundz Ucer tanesini
asaglya yaziniz.

Olumlu Gorusler
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ETKINLIK-1

Calismayi dusindugunuz meslek alaniyla ilgili is yerinde
karsilasabileceginiz kaza ve yangin olaylarinda acil ve en gerekli
yapilabilecekler hakkinda bir rapor hazirlayiniz.

o

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1.

ilgilendiginiz meslek alan ile ilgili olasi yangin tirini arastiriniz.

2. Olaslyangin ve is kazalarinin nedenlerini arastiriniz.

3. Isyerlerinde yangin, kaza ve yaralanmalara karsi alinabilecek énlemleri arastiriniz.
4.
5

Yangin, kaza ve yaralanma durumlarinda acil olarak bildirilecek numaralari listeleyiniz.

. Ilgilendiginiz alanla ilgili bir isletmeye giderek yangin, kaza ve yaralanmalarla ilgili alinan

onlemleri inceleyiniz.
Okulunuzdaki yangin sondidrme cihazlarini inceleyiniz.
Yangin, kaza ve yaralanmalar hakkinda 6grendikleriniz ile ilgili rapor hazirlayiniz.

Rapor sonuclarini arkadaslarinizla paylasarak degerlendiriniz.

ONERILER

1. islem Basamag

Meslek alanlari ile ilgili secimizde 6gretmeninizden yardim
alabilirsiniz.

2. islem Basamag:

Yangin, kaza ve yaralanmanin turl veya cesidini belirleme
amacli egitim videolari izleyebilirsiniz.

3. islem Basamagi Ortak Saglik ve Guvenlik Birimleri (OSGB)'nden bilgi

alabilirsiniz.

4. islem Basamag

Internetten yangin ve is kazalarinin nedenleri ve ekonomiye
etkilerini arastirip konu ile ilgili resim, fotograf, yazi vb.
indirebilirsiniz.
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HAZIRLIK

1. 1s glvenligi uzmanlar, is kazalarina bakan hukukcularla (avukatlar), SGK hukuk
danismanlariile gériiserek goriisiiniiz. ISG Mevzuati hakkinda bilgi toplayip edindiginiz
bilgileri arkadaslarinizla paylasiniz.

3.4. iS SAGLIGI VE GUVENLiIGi MEVZUATI
3.4.1. KANUNLAR VE YONETMELIKLER

Is saghg ve guvenligi ile ilgili T.C. Anayasasi, 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu, 4857 sayili
Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Turk Ceza Kanunu, Borclar
Kanunu, Tark Tabipler Birligi Kanunu, Umumi Hifzissihha Kanunu, Cevre Mevzuati, Sendikalar Kanunu
gerekli mevzuati icermektedir.

Bu kanunlara gore hazirlanmis tuzuk ve yonetmelikler calisma hayatimizdaki kurallan ortaya koymakta ve
dizen saglamaktadir.

3.4.1.1. iS SAGLIGIVE GUVENLiIGI KANUNU

30.06.2012 tarihinde 6331 sayili is Saghgi ve Gulvenligi Kanunu’nun yirirlige girmesi ile mevzuattaki
dagmikligin giderilmesi, kapsaminin genisletilmesi ve konulara buttncul yaklasim sergileyen bir yapiya
kavusturulmasi amaclanmistir.

e Kanunun amact: is yerlerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik
sartlarinin iyilestiriimesi icin isveren ve calisanlarin gorey, yetki, sorumluluk, hak ve yukumlultklerini
duzenlemektir.

e Kanunun Kapsami: Kamu ve 0zel sektore ait butln islere ve is yerlerine, bu is yerlerinin isverenleri
ile isveren vekillerine, cirak ve stajyerler de dahil olmak Uzere tim calisanlarina faaliyet konularina
bakilmaksizin uygulanir.

Ancak asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler hakkinda bu Kanun hikimleri uygulanmaz:

a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri is yerlerindekiler hari¢ Turk Silahli Kuvvetleri, genel
kolluk kuvvetleri ve Milli istihbarat Teskilati Miistesarliginin faaliyetleri

b) Afet ve acil durum birimlerinin mudahale faaliyetleri

¢) Ev hizmetleri

¢) Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet Uretimiyapanlar

d) HukUmlU ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapilan is yurdu,
egitim, guvenlik ve meslek edindirme faaliyetleri
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isveren ve Calisanlarin Genel Yiikiimliiliikleri
isverenin genel yiikiimlaligii
(1) Isveren, calisanlarin isle ilgili saglik ve givenligini saglamakla yikimli olup bu cercevede;
a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her turlt tedbirin alinmasi,

organizasyonun yapilmasi, gerekli arac ve gereclerin saglanmasi, saglik ve gtvenlik tedbirlerinin
degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin calismalar yapar.

b) Is yerinde alinan is saghgr ve guvenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

c) Risk degerlendirmesiyapar veya yaptirir.

d) Calisana gorev verirken calisanin saglik ve givenlik yoninden ise uygunlugunu géz ontne alir.

e) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve ozel tehlike bulunan yerlere
girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

2) Is yeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz.

(3) Calisanlarin is saghgi ve guvenligi alanindaki yukumlualUkleri, isverenin sorumluluklarini etkilemez.

(4) Isveren, is saghdi ve glvenligi tedbirlerinin maliyetini calisanlara yansitamaz.

Calisanlann yukimlilakleri

(1) Calisanlar, is saghgl ve guvenligi ile ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklar isten etkilenen diger calisanlarin saglik ve
guvenliklerini tehlikeye dUsurmemekle yakumladdar.

(2) Calisanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yUktmlUltkleri sunlardir:

a) i§ yerindeki makine, cihaz, arac, gerec, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger Uretim araclarini
kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin gtivenlik donanimlarini dogru olarak kullanmak, keyfi
olarak ¢cikarmamak ve degistirmemek

b) Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak

c) s yerindeki makine, cihaz, arac, gerec, tesis ve binalarda saglik ve givenlik yoniinden ciddi ve
yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gorduklerinde isverene
veya calisan temsilcisine derhéal haber vermek

d) Teftise yetkili makam tarafindan is yerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata aykiriliklarin
giderilmesi konusunda, isveren ve calisan temsilcisi ile is birligi yapmak

e) Kendi gorev alaninda is sagligi ve glvenliginin saglanmasi icin isveren ve calisan temsilcisi ile is
birligi yapmak

3.4.1.2.YONETMELIKLER VE TEBLIGLER

Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nun uygulanmasina yonelik yonetmelikler ve tebligler cikariimistir.

« Saglik ve Givenlik Isaretleri Yonetmeligi

» Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik

« isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik
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« Calisanlarin is Sagligi ve Guvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
- Is Saglgi ve Givenligine iliskin Is yeri Tehlike Siniflar Tebligi

. i§ Guvenligi Uzmanlarinin Gorey, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik
« is Saghg ve Glvenligi Hizmetleri Yonetmeligi

« |s Saglg ve Gilivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

« |s Saglhgi ve Glvenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik

« Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

« Ulusal Is Saghigi ve Guvenligi Konseyi Yonetmeligi

« Isyerlerinde Isin Durdurulmasina Dair Yonetmelik

« Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi

» Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

« Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Yonetmelik

« Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan islerde Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik

« Saglik Kurallar Bakimindan Giinde Azami Yedi Bucuk Saat veya Daha Az Calisimasi Gereken isler
Hakkinda Yonetmelik

« Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Givenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik

» Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirlma Kosullari Hakkinda Yonetmelik

« Elle Tasima isleri Yonetmeligi

« Calisanlarin Grdiltd ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik

« Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Glivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

« Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik

« Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

* Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistiriima Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair
Yonetmelik

« s Hijyeni Olciim, Test ve Analizi Yapan Laboratuvarlar Hakkinda Yonetmelik
 Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
* Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik

» Gecici veya Belirli Sureli iglerde is Sagligr ve Guvenligi Hakkinda Yonetmelik

« |s Sagligi ve Glvenligi ile ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina iliskin
Teblig

e Tozla Mucadele Yonetmeligi
« Is Saghg ve Guvenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Yonetmelik

« Askeri isyerleri ile Yurt Guvenligi icin Gerekli Maddeler Uretilen isyerlerinin Denetimi, Teftisi ve Bu
i§yer|erinde Isin Durdurulmasi Hakkinda Yonetmelik

» Balikci Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saglik ve Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
+ Buyiik Endustriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik

« Maden isyerlerinde Is Saghgi ve Givenligi Yonetmeligi
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Yap! islerinde Is Saghgi ve Givenligi Yonetmeligi

Cocuk ve Geng i@gilerin Calistirima Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
s Sagligi ve Glivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kategorizasyon Rehberine Dair Teblig
BiyUk Endstriyel Kazalarla ilgili Hazirlanacak Giivenlik Raporu Tebligi

3.4.2. iS SAGLIGI VE GUVENLiIGi KONUSUNDA ULUSAL KURULUSLAR

Turkiye'de is Saghgi ve Gulvenligi konusunda bircok kurum ve kurulus vardrr.

Kamu: Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB): is Sagligi ve Glivenligi Genel Mudirligu
(ISGGM), Rehberlik ve Teftis Baskanhgr (RTK); Calisma ve Sosyal GUvenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM); Sosyal GUvenlik Kurumu (SGK); Saglik Bakanhgi: Temel Saglik Hizmetleri Genel
Mudurltgu; Cevre ve Sehircilik Bakanhigi: Cevre Yonetimi Genel Mudurligu

Isci ve Isveren Kuruluslar: TURK-IS, Hak-Is, DiSK, TISK vb.

Universiteler

Mesleki Orgitler: Tirk Ergonomi Birligi, Tirk Tabipler Birligi (TTB), TMMOB, Tirk Hemsireler Dernegi
ISG konusunda devleti temsilen Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, bagh iic ana
hizmet birimiyle ilgili calismalar yﬁrﬁtmektedir: .

I§ Sggl|g| ve Guvenligi Genel Mudurltgu (ISGGM) ile bagh kurulus Is Saghgr ve Guvenligi Merkezi
(ISGUM)

Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB)

Calisma Ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)

3.4.2.1.iS SAGLIGI VE GUVENLIGi GENEL MUDURLUGU

Ulkemizde is saghgi ve guvenliginin saglanmasi gorevi, 1945 yilinda kurulan Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi biinyesinde isci Sagligi Genel Mudurliigine verilmistir.

Denetim hizmetlerinin bir baska birimde orgltlenmesi nedeniyle Genel Mudurlik, 1983 tarihinde Daire
Baskanligina donUsturilmustur. Boylesine onemli bir alanda verilen hizmetin niteliginin yukseltilmesi ve
etkinliginin artirlmasi amaciyla isci Saghgi Daire Baskanligi, 04/10/2000 tarihinde is Saghigi ve Givenligi
Genel Mudurliigu (ISGGM) olarak yeniden teskilatlandiriimis ve yeni gérevlerle giclendirilmistir.

ISGGM'nin gorevleri kisaca sunlardir:
s sagligi ve glivenligi konularinda mevzuatin uygulanmasini saglamak ve mevzuat calismasi yapmak

Ulusal politikalari belirlemek ve bu politikalar cercevesinde programlar hazirlamak
Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birligi ve koordinasyonu saglamak
Etkin denetim saglamak amaciyla gerekli onerilerde bulunmak ve sonuclarini izliemek

Standart ¢alismalariyapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek, 6lcim degerlendirme, teknik kontrol,
egitim, danismanlik, uzmanlk ve bunlariyapan kisi ve kuruluslar inceleyerek degerlendirmek ve yetki
vermek
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e Kisisel koruyucularin ve makine koruyucularinin imalatiniyapacak kisi ve kuruluslara yetki vermek, ithal
edilecek kisisel koruyucularin ve makine koruyucularinin standartlara uygunlugunu ve bu hususlarda
usul ve esaslari belirlemek

« is saghg ve glvenligi ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesi konularinda inceleme ve
arastirma calismalarini planlayip programlamak ve uygulanmasini saglamak

e Faaliyet konulari ile ilgili yayim ve dokimantasyon calismalari yapmak ve istatistikleri dizenlemek

e Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler, 6zel risk gruplari ve kamu hizmetlerinde calisanlar da
dahil olmak Uzere tUum calisanlarin is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi korunmalari amaciyla
gerekli calismalari yaparak tedbirlerin alinmasini saglamak

« is Saghg ve Giivenligi Merkezi ve Bdlge Laboratuvarlarinin calismalarini diizenlemek, yonetmek ve
denetlemek

3.4.2.2. S SAGLIGI VE GUVENLIGI MERKEZi MUDURLUGU

ISGGM'ye bagli is Saghgi ve Guvenligi Merkezi Mudurligi (ISGUM), Turkiye ile Uluslararasi Calisma
Orgiti (ILO) arasinda vyapilan anlasmayla Uluslararasi Calisma Kosullarini ve Cevresini lyilestirme
Programi (PIACT) cercevesinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Is Saghgl ve Guvenligi Genel
Mudurltgunuan alt birimi olarak 1968 yilinda kurulmustur.

ISGUM’iin gérev ile amaclan su sekilde 6zetlenebilir:
« s Saghgi ve Givenligi alaninda verilen dlcim ve analiz hizmetleri sunmak

* Saglikl ve glvenli is ortaminda, ulusal mevzuata uygun, ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet
vermek

e [SO/IEC 17025 Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar Standardinin
gerekliligini karsilayacak duzey ve kalitede hizmet vermek

ISGUM’iin iISG kapsamindaki faaliyetleri sunlardir:

. s yeri ortaminin saglik ve guvenlik acisindan tasidigi riskler konusunda arastirmalar yapilmasi, fiziksel
maruziyetin olctlmesi ve bu konuda metot ve stratejiler gelistiriimesi

« Risk degerlendirmesi, ergonomi ve kisisel koruyucu donanimlar konusunda bilgilendirme ve ISGUM
Mudurltgu hizmetleri kapsaminda, merkez laboratuvarlarinda yapilan guralty, titresim, aydinlatma,
termal konfor sartlari ve toz 6lgimu islemlerinin duzenli bir sekilde yapiimasi faaliyetlerini ylritmek

» Deney sonug raporlarinin teknik yeterliligini kontrol ederek onaylamak

* Kesinlesen calisma programinda yer alan arastirma, hizmet ve egitim calismalarini yarutmek, faaliyet
raporlarini hazirlamak

« TS EN ISO/IEC 17025:2005'in gereklerine uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi,
belgelendiriimesi, onaylanmasi, yururlige konulmasi ve uygulanmasin hususlarinda Kalite Yonetim
Birimi ve aboratuvar kalite sorumlulari ile is birligi icinde calismak

e Ortam olctUmleri icin deney ve cihaz talimatlarini kontrol etmek

e Cihaz ve donanim kalibrasyon planlarinin takip edilmesi
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3.4.2.3. REHBERLIK VE TEFTiS BASKANLIGI

Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTK), 1979 tarihinde cikarilan “is Teftis Tuzigu" ile kurulmustur.
Rehberlik ve Teftis Baskanligi gérev ve yetkileri kisaca sunlardir:
* Calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasini denetlemek

. s teftisiyle ilgili mevzuat calismasi yapmak ve mevzuatta gorulen bosluk ve aksakliklarin giderilmesi
icin alinmasi gerekli dnlemler konusunda gorus bildirmek

« s Teftisiile ilgili istatistikleri tutmak, degerlendirmek, yorumlamak ve yayinlamasini saglamak

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi’'ndaki miifettislerin gérevleri kisaca sunlardir:
* Rehberlik ve Teftis Baskani veya grup baskaninca kendilerine verilen isleri yapmak

e Calismalarinin sonuglarini rapora baglayarak grup baskanina vermek

» Gorevli olduklariyerlerde, programlarinda bulunmayan, fakat is sagligi ve is glvenligi yoninden kesin
ve ciddi zorunluluk bulunan durumlarda, kendilerinden ve derhal ise el koyarak geregini yapmak ve
durumu grup baskanina bildirmek

* Mevzuatta gordukleri bosluk ve aksakliklarin giderilmesi i¢in onerilerde bulunmak
» Rehberlik ve Teftis Baskanliginca dlizenlenen anketleriyuritmek ve istenen istatistik bilgileri derlemek

» Teftis programi gereginceyapacagiislerinyer ve gununu belirleyen aylik galisma gizelgesini hazirlayarak
iki ornegini grup baskanina vermek

e VYasalarla verilen diger gorevleri yapmak

3.4.2.4. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK EGiTiM VE ARASTIRMA MERKEZI

Tarihcesi, 1955 yilinda Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitist (YODCE)'ne dayanan, nihayetinde 2003
tarihinde 4947 sayili Kanun ile 7460 sayihl (YODCEM Teskilat Kanunu'nda yapilan degisiklik sonucu),
“Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi” (CASGEM) olarak degistirilmek suretiyle
kurulmustur.

CASGEM'in amaci; calisma hayati ve sosyal glvenlik konularinda ulusal ve uluslararasi dizeyde egitim,
arastirma, inceleme, yayin, doklimantasyon ve danismanlik faaliyetlerinde bulunmaktir.

CASGEM Bakanlik, bagl kuruluslar ile ilgili kuruluslarin personeli ve 6zel veya kamu sektortinde faaliyet
goOsteren is yerlerindeki isci, isveren veya yonetici personelin egitimlerini saglamak amaciyla; calisma
hayati, sosyal guvenlik, isci-isveren iliskileri, is saghgl ve guvenligi, toplam kalite yonetimi, is teftisi,
istihdam, verimlilik, is piyasasi etutleri, ergonomi, cevre, ilk yardim, is istatistikleri ile Is Yeri Hekimligi, Is
Yeri Hemsiresi ve Saglik Memurlugu ile Is Glvenligi Uzmanligi sertifika programlari diizenlemekte olan
bir kamu kurumudur.

CASGEM'in gorev ve amaclarn asagida verilmistir:

» Calisma hayati, sosyal guvenlik, is saghgi ve glvenligi, isci isveren iliskileri, istihdam, verimlilik, toplam
kalite yonetimi, is piyasasi alomaliye.com etutleri, ergonomi, cevre, ilkyardim, is istatistikleri ve benzeri
konular ile is yerindeki saglk ve guUvenlik risklerini onlemek ve koruyucu hizmetleri yurttmek Uzere
gorevlendirilecek is yeri hekimi, muhendis, teknik eleman, hemsire ve diger saglik personeline is
sagligl ve guvenligi konusunda gerektiginde Bakanlik birimleri veya ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte
egitim programlari hazirlamak, egitim vermek veya egitim hizmeti satin almak, sertifikalandirmak, bu
konularla ilgili arastirmalar yapmak veya yaptirmak

107




Usta Ogreticilik

Bakanlik, bagl kuruluslar ile ilgili kuruluslarinin personeli ile 0zel veya kamu sektorinde faaliyet
gosteren isyerlerindeki isci, isveren veya yonetici personel igin egitim, seminer ve konferanslar tertip
etmek veya bu konularda tertiplenmis egitim, konferans ve seminerlere istirak etmek

Calisma mevzularn ile ilgili arastirmalar ve incelemeler yapmak ve bu mevzularda vesaik (bilgi ve
dokuman) toplamak

Alakalilarin talebi veya muvafakati ile is yerlerinin calisna mevzulari ve is verimi ile ilgili meselelerini
inceleyerek istisare ve tavsiyelerde bulunmak

Imkanlari nispetinde istatistikler hazirlamak

Turkce ve yabanci dillerde gayesi ile alakali derleme ve nesriyat yapmak

CASGEM'in idare organlari Egitim ve Arastirma Merkezi Baskani ile Danisma Kurulundan mutesekkildir.

3.4.2.5. SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Sosyal GuUvenlik Kurumu (SGK), Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi (SSK), Bag-Kur Genel Mudurltgu
ile Emekli Sandigi Genel Mudurliginin 2006'da yayimlanan 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu ile
birlestiriimesi ile kurulmustur.

Sosyal sigortalar ile genel saglik sigortasi bakimindan kisileri glivence altina alacak, sosyal sigortacilik
ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, mali acidan surdurtlebilir, cagdas standartlarda bir sosyal
glvenlik sisteminin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan Sosyal Guvenlik Kurumunun gorevleri sunlardir:

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal guvenlik
politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistiriimesine yonelik calismalar yapmak

Hizmet sundugu gercek ve tuzel kisileri hak ve yukumlultkleri konusunda bilgilendirmek, haklarinin
kullaniimasini ve yukamlultklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak

Sosyal guvenlige iliskin konularda uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal glvenlik sozlesmelerine iliskin gerekli
calismalari yurttmek, usulline gore yurdrltige konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak

Sosyal guvenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak

Bu Kanun ve diger Kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak
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ETKINLIK-1

llgilendiginiz alanla ilgili érnek bir is kazasi tespit ederek drnek bir is kazasi
raporu duzenleyiniz.

-

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Is kazalarinda yapiimasi gereken hukuki islemleri arastiriniz.
2. s kazalarinda yapilacak islemleri siralayiniz.

3. ligilendiginiz alanla ilgili kaza haberlerini arastiriniz.

4

. Bir isletmeye ya da Ortak Saglik ve Guvenlik Birimine giderek arsivden kaza raporlarini
inceleyiniz.

Ornek bir kaza durumu belirleyerek kaza raporu diizenleyiniz.

o o

. Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER

llgili kurum ve kuruluslarin internet sitelerinden

1. islem Basamag
¥ gt faydalanabilirsiniz.

. Ortak Saglik ve Guvenlik Birimlerinden (OSGB) bilgi
2. Islem Basamag: alabilirsiniz.

internetten ya da yazili basindan ¢ikmis kaza haberlerini

tarayabilirsiniz.
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OLCME DEGERLENDIRME (2

°

Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1

Biitiin mesleklerde calisanlarin sagliklarini sosyal, ruhsal ve bedensel olarak en st diizeyde
surdirmek, calisma kosullanni ve iiretim araglarini sagliga uygun hale getirmek, calisanlar
zararh etkilerden koruyarak isin ve ¢alisanin birbirine uyumunu saglamak tizere kurulmus olan
multidisipliner bilim dalinin adi asagidakilerden hangisidir?

A) Mobing

B) is sagligi ve glivenligi
C) Calisan norolojisi

D) is yeri saglig

Bir calisan, is yerinde calisirken kafasina sivri bir cisim dismiis ve is kazasi gecirmistir. Bu tir
kazalarin olmamasi i¢in ¢alisanin hangi kisisel koruyucu donanimi kullanmasi gerekir?

A) Baret

B) Eldiven

C) Koruyucu gozlik
D) is elbisesi

. Binalanin havalandirma tesisatlan iyi calismaz ve ylksek sicaklik séz konusu olursa

asagidakilerden hangisi gerceklesmez?
A) Nabiz yUkselir.

B) Terleme artar.
C) Dikkat azalir.
D) Verimlilik artar.

Ogrencilere is saghg ve giivenligi konularni anlatan 6gretmen, meslek hastaliklarinin
siniflandinimasi konusunu anlatirken asagidakilerden hangisini saymamalidir?

A) Kimyasal etken kaynakli meslek hastalig

B) Meteorolojik etken kaynakli meslek hastaligi
C) Biyolojik etken kaynakli meslek hastalig

D) Psikolojik etken kaynakli meslek hastalig

is kazalarinin kac¢i 6nlenemez kazalardir?

A) 98

B) 20

C) 12

D) 10
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. Asagidakilerden hangisi is kazalarini meydana getiren nedenlerin birinci sirasinda yer
almaktadir?

A) Tehlikeli davranis

B) Tecrubesizlik

C) Fiziksel glg yetersizligi

D) Nedeni bulunamayan sebepler

. Asagidakilerden hangisi is sagligi ve glivenligi ile ilgili kuruluslardan biri degildir?
A) is Sagligi ve Giivenligi Genel MUdurligi

B) Mesleki Yeterlilik Kurumu

C) Orman Genel Madurlugu

D) Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhgi

. Asagidakilerden hangisi solunum sisteminin korunmasinda kullanilan kisisel koruyucu
donanimdir?

A) Maske

B) Koruyucu gozluk

C) Baret

D) Eldiven

. Asagidakilerden hangisi is kazalarinda dolayl zararlardan biri degildir?

A) Kaybolan is gunu ve is glcU

B) Siparis kayiplari

C) Tazminat maliyetleri

D) Mahkeme masraflari

m
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4. OGRENME BIRIMI
LETiSIM

KONULAR

1. ILETIiSIM
2. ETKILI ILETISIMYONTEMLERI

3. BEDEN DiLi

Bu 6grenme biriminde;

« lletisimin temel kavramlarini,

« iletisim dgelerini,

« lletisim yontemlerini,

» Beceri egitimi surecinde dogru iletisim yontemlerini,
» Beden dilinin iletisim surecindeki etkinligini

ogreneceksiniz.
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HAZIRLIK
1. Eski toplumlarin iletisim kurma yollarini arastiriniz.
2.internet Uzerinden iletisim kazalari ile ilgili videolar izleyiniz.

3.Is yerinizde bir giin hic konusmadan calistiginizi disinip olabilecekleri not aliniz.

4.1. ILETiSiM

lletisim; duygu, distince veya bilgilerin akla gelebilecek her trlii yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim,
haberlesme, komUnikasyon anlamina gelir. GUnuimuzde iletisim birgok aragla ve bircok yontemle yapil-
maktadir ve hayatin vazgecilmez bir parcasidir. Bu nedenle icinde bulunulan 21. ylzyila “iletisim cagl” adi
verilmistir. iletisim kurulabilmesi icin ortak anlamli sembollere ve kavramlara ihtiyac vardir.

lletisim genis bir kavrami ifade ettigi icin bircok sekilde tanimlanabilir:

—— Bilgi alisverisidir.
Anlamak ve anlasiimaktir.

Ortak anlamli sembol ve kavramlarla karsilikli tutum, bilgi, distnce
ve davranis aktarimidir.

ILETiSIM Bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktariimasidir.

——— Kaynaktan hedefe dogru aktarilan bir haber surecidir.

Insanlarin duygu, disiince, inang, tutum ve davranislarini sézl,
yazili ve sozsuz olarak iletmesidir.

Bir anlam arama cabasidir.

Mimikler, sesler

\ Harfler

Semboller

Jestler /

iletisim semboliktir.
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Bir mesaji almak, yorumlamak veya géndermek kisisel birikimimiz tarafindan etkilenir. insanoglunun tim
basarilarinin arkasinda en temel faktor, iletisim yetenegidir. Bu yetenek ona soyut disunebilme, ilkel bir
yasami daha uygar bir yasama donusturebilme olanagini saglamistir.

lletisim insan davranislarinin bir Grintdir, dinamik bir olgudur. Kiiltirel ve teknolojik yapidaki degisime
bagl olarak iletisim degisir. Zamanla bazi kavramlar, kelimeler ve araclar yerini yenilerine terk eder.
lletisimin bagli oldugu kaliplar kiiltiirel yapiya gore gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmesi oraninda
stireklilik kazanir. iletisimde kullanilan sdzler, 6zel isaretler, bir bélgenin haritasina benzer. Bir bélgenin
haritast o bdlgenin tim 6zelliklerini vermez ama belirgin dzellikleriniyansitir. iletisimde kullanilan deyimler,
kelimeler, isaretler kimi zaman degisik anlamlar igerir. lletisim kaliplari, insanlarin anlasmasi yani mesajin
etkili olmasi icin gereklidir. iletisim kalibi iyi diizenlenirse isaretler, kisaltmalar anlamli hale gelir; mesajin
etkisi artar.

4.1.1. ILETiSiM NiCiN GEREKLIDIR?

lletisim, insanlarin birbirlerini anlamast icin bir kdpridur. Gunlik hayatta iletisim zorunlu bir intiyactir. Aile,
is ve sosyal hayat diistnildiiginde iletisim kurmadan bu streci ilerletmek mimkin degildir. Onemli bir
guc olan bilgiye hizli ve dogru bir sekilde erisme ve bilgiyi iletmenin temel araci iletisimdir. Her insan
uzak veya yakin gevresi ile iletisim kurar. Yalnizca kullanilan yontem ve araclar degisir.

lletisimin gerekliligi sdyle siralanabilir.

Toplumsal sistemlerin yurimesi icin gereklidir.

Sosyal uyum icin gereklidir.

|
Aile yasami icin gereklidir.

Is hayatinda gereklidir.

Egitim surecinde gereklidir.
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4.1.2. ILETiSIMiN OGELERI

iletigim surecinin gerceklesmesi icin gerekli olan iki kisiden biri gonderici yani kaynak, digeri ise alicidir.
Gonderici, ilk olarak gondermek istedigi mesaji fikir olarak zihninde olusturur. Sonra bu fikri kodlar yani
sozclklere, rakamlara, sekillere veya beden diline donustirir. iletisimde buna “sembol olusturma”
denir. Semboller belli kodlara donusturulerek iletisim kanal araciligiyla aliciya gonderilir.

lletisimin tam olarak gerceklesmesi icin ¢ temel faktor bulunmalidir.

lletisimin temel faktorleri “kaynak, alici, ileti (mesaj)”dir. Bu tic temel faktor disinda kanal, kod, donit ve
filtre gibi alt faktorler de iletisim sureci icin onemlidir (Gorsel 4.1).

GURULTO

WLl

ileti

~ Kanal \% \

ileti

—> ~ Kanal —> —  Alict |

o 3 0 —a 0 A
» 3 o —a 0 KX

TTTT

GURULTO

Geri bildirim

Gérsel 4.1: lletisimin temel faktérleri

Asagida iletisim ogeleri orneklendirilmistir:

Kaynak Al Servis elemanlari
(hedef)
Mesaij (bilgi,haber) Sabah servise ayni anda 3 aracin gelecegi
Kanal (arag) Telefon
Kod Atolyeler hazirlansin!
Filtre (algi) Saat 10.00'a kadar atolyeler dizenlensin!
Doniit

(Geribildirim) Atolyelerin 3 araca hizmet verecek sekilde hazirlanmasi
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4.1.2.1. KAYNAK (GONDERICI)

Gonderici (mesajin kaynagi), iletisimi baslatan veya iletiyi gonderendir. Gonderici olmadan iletisim
kurulamaz. iletisim énce géndericinin zihnindeki diistincelerle ortaya cikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe
ve bilgilere gore mesaj olarak iletecek bir dusunce olusturur, mesajl iletmeden once onu “kod”lar.
Bir dustinceyi formiile eder ve “kanal” kullanarak mesaji aliciya gonderir. iletisimin basarili bir sekilde
gerceklesmesinin temel kosullarindan biri, gondericinin uygunlugudur. Gonderici, mesaji alicinin zihinsel
algi yetenegine gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayacagi bir mesaj, sadece bir gurultudur.

4.1.2.1.1. KAYNAGIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

lletisim, kaynagin mesaji gdndermeye baslamasi ile ortaya cikar. Kaynak, mesaji ileten kisi veya mesajin
cikis noktasi olarak tanimlanabilir. lyi bir iletisim icin kaynagin tasimasi gereken ozellikler vardir.

Bu ozellikler asagida basliklar altinda verilmistir.

4.1.2.2. MESAJ (BILGI, HABER)

— Bilgili olmalidir.

———  Kodlama ozelligine sahip olmalidir.
KAYNAK

——  Bulundugu konumdaki roltine uygun davranmalidir.

Taninmalidir. Taninmayan veya olumsuz taninan kaynagin gonderecegi
mesajlar, alicilar Uzerinde gerekli etkiyi olusturmaz.

Mesaj, alict icin uyaran olarak islev géren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir. iletisim, kaynagin génderdigi
mesajin alici tarafindan algilanmasidir. DUstnce, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bicimi
olarak tanimlanan mesaj, bir duygu veya dusunceyi aktarmayi isteyen kaynagin urettigi sozel, gorsel ve
isitsel simgelerden olusan somut bir Urindur. Mesaj, gondericinin aliciya gonderdigi veri iletileridir. Mesaj
bir konusma ise “duyulan’ yazili ise “okunan’ jest ise “gorulen ve hissedilen” bir mesajdir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Mesaj
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Ornegin, ise gec gelen bir calisana kaslarini catarak “Gunaydin!” diyen bir usta, bir selamin étesinde bir
seyler soylemektedir. Gondericinin sembollerini alici taniyamiyorsa iletisim gerceklesmez.

Mesajin tasimasi gereken ozellikler

Mesaj anlasilir olmalidir. Anlasilamayan soz, deyim ve mimiklerden olusan mesajlar
algilanamayacak ve iletisim saglanamayacaktir.

Mesaj aclk olmalidir. Kaynak, gonderecegi mesajla alicidan ne istedigini belirtmelidir.

Mesaj, dogru zamanda iletilmelidir. Mesajin gonderilecegi zaman iyi belirlenmelidir. Alicidan
beklenen davranis da zamanl olmalidir.

Mesaj, uygun kanali izlemelidir. Mesaj, uygun yolu izlemeden aliciya varirsa etkinligini kaybeder

ve alici ile kaynak arasindaki iliski yetersiz olur. Ozel ilaveler veya davranislarla mesaj ek anlamli

héale getirilirse kaynak Uzerindeki etkisi istenilenin disinda gerceklesir ve hedefte beklenmeyen
dusunce ve davranislar olusturur.

Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmalidir. Mesaj, kaynaktan aliclya ulasincaya kadar degisik
kisi ve kademelerden gecebilir. YUz ylze olmayan iletisim bu tlir mesajlara dayanir. Bu durumda
asll mesaj anlaminin disinda algilanir. Cocuklarin oynadigi kulaktan kulaga oyunu bu durumu
orneklendirir.

4.1.2.3. KANAL (ARAC)

Kanal, mesajlari tasiyan herhangi bir fiziksel aractir. Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur.
Bu yol isik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolari ve sinir sistemi olabilir. Kanal mesajin
tirdne uygun secilmelidir. Dogru insa edilmis bir karayolu, bir otomobil icin dnemlidir ancak bir tren
acisindan hicbir anlam ifade etmez. Bu bakimdan iletisimin gercek anlamda saglanabilmesi icin mesajin
uygun kanalla gonderilmesi 6nemli bir unsurdur.

Orgltlerde iletisim kanallari, resmi ve gayriresmi olabilir. i§letme icindeki resmt iletisim kanallari; emir-
komuta zinciri, oneri-sikayet kutulari, sirket dergisi ya da isletme toplantilari olabilir. Gayriresmt iletisim
kanallari isletmedeki soylentilerdir. isletme disi iletisim ise iletisim aglari ile birbirine bagl olan milyonlarca
bilgisayarla insanlara ve orgutlere cok gelismis bir iletisim olanagi saglamistir.

Ana kural, iletisimin etkili ve verimli olabilmesi icin kullanilan aracin mesaja uygun olmasidir. insanlar
isitsel, gorsel ve duygusal zekal olabilir. Bu zeka turlerinin hepsine erisebilmek i¢in iletisimde mumkun
oldugu kadar cesitli kanal birlikte kullaniimalidir.

4.1.2.4. ALICI (HEDEF)

Vericinin mesajini algilayan kisi, alicidir. Alici; tek veya cok kisi olabilir, belirli ve belirsiz olabilir. Ancak
mesaj birine ulasmamissa iletisim gerceklesmemis demektir.



iletisim

Kodlanmis mesaji alan ve kodunu acan kisi, alicidir. Alici, mesaji tasiyan sembolleri algilayip anlam
vererek iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj géndererek génderici konumuna gecer. iletisimin
gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiyac vardir. Bunlardan biri kaynak, digeri alicidir. insan, kendisiyle
kurdugu iletisimin disinda (Dustunme ve hayal kurma, kisinin kendi kendisiyle kurdugu iletisimdir.) tek
basina iletisim kuramayacagina gére mutlaka alici veya alicilar gerekir. iletisimde génderilen mesaj tek
olmasina ragmen ayni mesajin bir tek alicisi bulundugu gibi bircok alicisi da bulunabilir. Ayni sekilde bir
mesajin bir veya bircok gondericisi de olabilir. Mesajin alicisi ¢cogaldikca mesaj aslindan uzaklasir ve
iletisimde baslangicta arzu edilen amac gerceklesmez.

Etkin iletisim icin alicinin tasimasi gereken 6zelikler sunlardir:

Alici, mesaiji algilayabilmelidir.Alici gonderilen mesaji algilayacak duzeyde olmali algilama
engeli olmamalidir.

Ayrica alicinin arzulu olmasi gerekir. Eger alici, kaynagin gonderdigi mesaja karsi kayitsiz
ise mesaj algilanmayacak, iletisim gerceklesse bile etkin iletisim olmayacaktir.

Alici, bilgili olmali ve geri besleme sistemine sahip olmalidir.
[

Alici, secici olmalidir.

Alici, bulundugu konuma uyabilmelidir. Ornegin, 6grenci 6gretmenin rehber oldugunu kabul
ederse kaynagin isteklerini kabul edebilecek ayrica kendi davranislarinin sinirlarini bilecek
ve mesajl etkin bir sekilde alabilecektir.

Alici, kaynak olabilme 6zelligi tasimalidir. Zaman zaman alici kaynak, kaynak ise alici
durumuna gecer. Bu nedenle alicinin da kaynak olma 6zelligini tasimasi gerekir.

4.1.2.5. KODLAMA-KOD ACMA

Kodlama, basit bir el hareketinden karmasik bir matematik formullne kadar cok genis bir anlami
kapsayabilir. Bilginin, dUstncenin, duygunun iletmeye uygun mesaj haline getirilmesine “kodlama” denir.

Mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanmasi slUrecine “kod acma” denir. Kodlamada anlam
birligine dikkat etmek gerekir. Gonderici, alicinin kendisi gibi ayni anlamlari verecedi sembolleri ve
hareketleri kullanmalidir. Ornegin, bazi tlkelerde basi 6ne egmek “hayir” anlamina, saga sola sallamak
“evet” anlamina gelir. Bu Ulkelerin birinde yasayan insanlarin Ulkemize turist olarak gelmeleri halinde
yanlis anlasiimalarin olusmasi kacinilmazdir.

Alicinin, mesajl yorumlayip anlamli bilgilere donusturme sureci kod ¢ozmeyi olusturur. Bu surec; alicinin
gecmis tecrubelerinden, sembol ve hareketlere verdigi kisisel yorumlardan, beklentilerden ve anlam
birliginden etkilenir. Mesaj, alicinin bildigi bir dille yazilmamissa alici bunun kodunu ¢ézemez. Ornegin,
dilimizde gercek anlaminin disinda baska anlam ya da anlamlarda kullanilan sozcuk veya cumleler vardir.
"@Gozana dort a¢.” diyen bir kisiye, “Hayir, acmam.” demek mesajin anlasilmadigini gosterir.
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4.1.2.6. DONUT (GERi BESLEME)

Donit, hedef alicinin kaynagin ilettigi mesaja verdigi cevap olarak adlandirilir. iletisim siirecinin son
asamasidir. Geri besleme araciligiyla kaynak, iletisimin etkin olup olmadigi konusunda bilgi edinir. Geri
besleme ile iletisim sureci tersine doner ve bu sefer hedef kaynak, kaynak hedef durumuna gecer. Ylz
yuze iletisimde hemen geri besleme alinir. Buna “gecikmesiz geri besleme” denir. Kitle iletisiminde
ise iletisim surecinde geri besleme almak belirli bir zaman sonra oldugu i¢in buna da “gecikmeli geri
besleme” denir.

Olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki tur geri beslemeden s6z edilebilir. Olumlu geri besleme, kaynagin
amaclamis oldugu etkiye ulasildigini kaynaga bildirirken olumsuz geri besleme, kaynaga alici Uzerinde
amaclanan etkinin saglanmadigini soyler. Kaynak, bu noktada amacladigi etkiyi elde etmek istediginde
davranisini ve mesajini, aldigi olumsuz geri beslemeye gore yeniden duzenler.

Bireyler ve kurumlar arasinda cogu kez tek yonlu iletisim uygulandigi izlenir. Daha dogrusu iletisim
surecinin gerceklestirildigi dusunultrken ileti sureci gerceklestirilir. lletisim sureci, iki perdelik oyun
gibidir. Birinci perdesi mesajin gonderilmesi, ikinci perdesi ise mesajin kaynagina donusudur.

Geri Besleme iletisim Siirecine Ne Kazandinr?

lletisimin amacina ulasip ulasmadigini ortaya koyar.

Mesajin amaclandigi gibi dogru zamanda, dogru hedefe, dogru anlamda ulasip ulasmadigini
ortaya koyar.

Kaynagin basarili olup olmadigini ortaya koyar.

Mesaji iletmede kullanilan kanalin dogru olup olmadigini ortaya koyar.

Geri beslemenin dogru sekilde, dogru araclarla alinip alinmadigini ortaya koyar.

Surec icinde hangi asamada, nicin basarisiz olundugunu ortaya koyar.

Bir sonraki iletisim surecinde kullanilabilecek bilgileri saglar.

Bir sonraki iletisim surecini dogru bilgilerle olusturmayi saglar.




iletisim

4.1.2.7. FILTRE (ALGILAMA VE DEGERLENDIRME)

Filtre, gondericinin ve alicinin kendisine ulasan mesajlari degerlendirmesiyle ilgilidir. Burada devreye
algilama girer. Algi, insanin gevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin farkina varmasi ve onlari yorumlamasi
surecidir. Algi; kisinin belli bir bilgiyi duyma, anlama ve degerlendirme surecidir.

Kisinin icinde bulundugu durum; kisinin beklentilerini, gecmis yasamini, toplumsal ve kultUrel unsurlari
algilama surecini etkilemektedir. Buttin bu unsurlar, kisilerin ayni mesaji farkliyorumlamasina neden olur.
Algilamadaki farklilik, dissal ve i¢sel faktorler olmak Uzere iki unsura baglanabilir.(Gorsel 4.3)

—t="~

Gorsel 4.3: Filtre (Algilama)

Algilamada dissal faktorler; farkhlik, yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik
gibi faktorlerdir.

Algilamada icsel faktorler; kisilik, ihtiyaclar, amaclar, motivasyon, inanclar, degerler ve tutumlar, umutlar,
beklentiler, arzu ve istekler, gecmis tecrlbeler ve aliskanliklar gibi faktorlerdir.

Mesajin tam olarak algilanabilmesi icin kaynak ve hedefin mesajl kodlayacak ve kodu ¢dzecek duzeyde
bilgi birikimine sahip olmasi gerekir. Mevlana'nin “Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin
anladigi kadardir”” sozu iletisimde algilamanin dnemini belirtmektedir.

Eger gonderici ve alici, sembollere ayni anlami vermiyorsa iletisim sureci kusurlu olur; kimi zaman ayni
uyari farkli kisiler tarafindan degisik sekilde algilanabilir.

4.1.2.8. GURULTU

lletisimi engelleyen butiin faktdrler giriiltd sayilir. Girdiltd, iletisim sirecinin herhangi bir asamasinda
istem disi ortaya cikan, iletisimi engelleyen, iletisim surecini olumsuz etkileyen bir faktordur. Kaynak
birimin gonderdigi mesajla hedef birimin aldigi mesaj arasinda fark olmussa bu guraltiden kaynaklanmistir
(Gorsel 4.4).

- )

Gérsel 4.4: lletisimi olumsuz etkileyen giiriiltii
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ETKINLIK-1

Iletisim kavramini ve iletisim dgelerini numaralandiriimis yerlere yaziniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Mesaj metni hazirlayiniz.

2. Mesaj iletiniz.

3. Geri besleme aliniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki nerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Iletisim dgeleri konusunu okuyunuz.
2. islem Basamagi Goz kontagl kurunuz. Sessizligi saglayiniz.
3.islem Basamag Iletisim dgelerinde donit (geri besleme) bélimiinii gdzden
geciriniz.
Sorular sorarak mesajin dogru algilandigindan emin olunuz.
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HAZIRLIK

1. GUnUmuzdeki iletisim araclari ile gecmis yillardaki araclari karsilastiriniz.

2.GunlUk hayata kullandiginiz iletisim araclarini listeleyiniz. En ¢cok hangi iletisim aracini
kullandiginizi belirleyiniz.

3.is yerinde calisanlarla hangi siklikta ve ne tiir bir iletisim kurdugunuzu inceleyiniz.

4.2. ETKILi ILETiSIM YONTEMLERI

Etkili iletisim, bir zaman ydnetimi unsurudur. lletisimde yeteri derecede acik olunursa iletimek istenen
mesaj, etkin bir bicimde aliciya ulasir. lletisimin zayif olmasi, karisikliga neden olur.
Etkili bir iletisim icin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Gonderilen ileti, alicinin dizeyine uygun olmalidir.

Iletiler, ses tonu ve beden dili ile tutarli olmalidir.

En uygun iletisim kanali ve arac secilmelidir.

Etkili iletisim Uygun zaman ve mekan secilmelidir.

iletisim destekleyici olmalidrr.

Kaynagin ve alicinin iletisimde istekli olmasi gerekir.

4.2.1. ETKILi iLETISIM KURMADA UYGULANABILECEK YONTEMLER

Etkili iletisim kurmada uygulanabilecek yontemler; iletisimin kisisel ve cevresel engellerini asmak,
empatik iletisim kurmak, gtduleyici iletisim kurmak, etkin iletisim kurmak ve ikna edici iletisim kurmaktir.

4.2.1.1. ILETiSIMIN KiSISEL VE CEVRESEL ENGELLERINi ASMAK

insanlar aldiklari mesajlari, kendi bilgi ve tecribelerine gore algilar ve yorumlar. Yorumlarken de cogu
zaman olaylari oldugu gibi degil, olmasini istedigi gibi degerlendirir. Mesajin dogru anlasilmasinin
yollarindan biri iletisim engellerini ortadan kaldirmaktir (Gorsel 4.5).

lletisimin kisisel engelleri sdyle siralanabilir:

e Dil ve anlatim gucltkleri
e Dinleme ve algilama yetersizligi
* Bilgi eksikligi

e Statu farkliliklari
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» Cinsiyet farkliliklar ve kulturel farkhliklar

* Hatal tanimlama

» Algilama farkliliklari

e @GUrultd engeli

e Duygusal faktorler

e Sozlerle mimikler arasindaki uyumsuzluk

* Yetersiz bilgi

» Eksik pekistirme

e YUzyuze iletisim olanagi bulamamak

« lletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak

lletisim engellerini kaldirmanin en etkili yolu, éncelikle engelin farkina varmak ve sonra da bu engeli
ortadan kaldirmaktir.

Bunun icin su yéntemlerin kullanilmasi gerekir:

e Kaynak, sozIU mesajlari alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi bicimde kullanmaldir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar sadece sozlu olmamali; ayni zamanda model, hareket, cizim, resim,
yazl ve isaretler gibi semboller seklinde olmalidir.

e Kaynagin gonderdigi mesaijlar, alicinin ilgisini cekecek gercek ve cekici orneklerle desteklenmelidir.

e Mesaj, aliciyi etkileyecek turden bir kanalla gonderilmelidir.

Gérsel 4.5: lletisim engelleri

» Kaynak ve alicinin fiziksel cevresi iletisime elverisli bir duruma getirilmelidir.
» Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari gideriimelidir.

* Mesajin anlasilip anlasiimadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.
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4.2.1.2. EMPATIK iLETiSIM

Bir kisinin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi ve o kisinin
duygu ve dusuncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi surecine “empati”
denir (Gorsel 4.6).

Gérsel 4.6: Empatik iletisim

Empati kuracak kisi kendini karsisindakininyerine koyabilmeli ve olaylara onun bakis acisiyla bakabilmelidir
yani onun algl alanina girebilmelidir. Empati kurmak icin karsidaki kisinin duygu ve dusuncelerini iyi
anlamak gerekir. Karsidaki kisinin sadece duygulariniya da sadece dusuncelerini anlamak yeterli degildir,
zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi de gereklidir.

4.2.1.3. GUDULEYICi ILETiSIM

GUdd, insani belli bir amac icin harekete geciren giictir. iletisimin ikna yetenegi, guduleyici olmasina
baglidir. Orgltlerde gidleyici iletisimin olabilmesi icin mesajin asadidan yukariya ve capraz bir sekilde
dolasmasi gerekir. Bu sayede orguttekiler tum gelismelerden haberdar olur.

4.2.1.4. ETKIN iLETiSIiM

Etkin iletisim, amaclanan anlami mumkun oldugu kadar gondericinin gonderdigi anlama yakin bir bicimde
hedefe iletmekle mUmkun olur. Etkin iletisim, anlam dusuncesine ve anlamlarinin tutarligina baghdir.
Etkin iletisim, alicinin algilayabilecegi sekilde mesaji iletmekle mUmkun olur. Etkin iletisim, mesajin tam
olarak algilanmasi ve gerekli tepkinin gosterilmesiyle saglanir.

4.2.1.5. IKNA EDICi ILETISIM

En basit bir diyalogun bile ikna etme ile iliskisi vardir. insanlar genellikle baskalarinin davranislarini,
kendi arzulari dogrultusunda degistirmek icin iliski kurar, gtc kullanarak ya da ikna yoluyla bu isteklerini
gerceklestirmek ister. Formal iliskiler glc, informal iliskiler ise ikna sayesinde gerceklesir. Ikna etmek
inandirici olmaya baglidir. inang, tutum ve davranis degistirmede ikna daha kalicidir. “Bir ati zorla suya
gotirebilirsiniz ama zorla su iciremezsiniz”” diyen atasézl iknanin énemini vurgulamaktadir. iknanin
temelinde inandirma, inandirmanin temelinde de guvenirlik vardir.
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4.2.2. ILETiSiM TURLERI

lletisim tlrleri s6zIU iletisim, sézsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak (izere ¢ gruba ayrilabilir.

4.2.2.1. S0ZSUZ iLETiSIM

Sozsiz iletisim, iletisimin en temel tirlerinden biridir. iletisimin birincil araci dildir fakat mesajin
gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorler de vardir. Sozsuz iletisim
veya vucut dili yoluyla elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, goz hareketleri ve goz temasi mesaj

iletimine yardimci olur (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.7: Sozsliz iletisim

Sozsuz iletisim; yUzdeki anlamlari, goz hareketlerini, durusu, giyimi, sesin ozelliklerini icerir. Gortnus,
davranis, dokunus gibi sozsuz ileti kaynaklari yer ve zamani en iyi kullanma sureci icinde onemli bir
yere sahiptir. Duygu ve dusuncelerin kelimelere dokulemedigi durumlarda bir bakis, basin bir donusu,
kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam tasimaktadir. Sozsuz iletisim olan
beden dili konusu “Ogrenme Faaliyeti 3" boliminde ayrintili bir sekilde aciklanacaktir.

4.2.2.2. SOZLU ILETiSIM

Mesleki egitimde beceri egitimi strecinde en cok kullanilan iletisim tlrlerinden biri s6zIU iletisimdir. S6zIU
iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yz ylze gorismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler,
halka hitaplar, telefonla yapilan gorismeler, konferanslar vb. biciminde kurulur.

Sozlu iletisim, ylz yUze olabilecedi gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. Dil ve dil 6tesi olmak
Uzere iki kisma ayrilir. Karsilikli konusmalar, hatta mektuplasmalar “dil ile iletisim” olarak kabul edilebilir.
Dil ile iletisimde kisiler mesajlarini birbirine iletir. Dil 6tesi iletisimde ise sesin niteligi onemlidir (ses tonu,
sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb.).

Dil ile iletisimde kisilerin ne soyledigi, dil otesi iletisimde ise nasil soyledigi onemlidir. Arastirmalar,
insanlarin birbirlerine ne soylediginden cok nasil soyledigine dikkat ettigini gostermektedir. Mesajin
dogru iletilmesi, secilen kelimelere baglidir ancak algilanmasi 6nemli olctde dil 6tesine gore olur.

SozIU iletisimde etkinlik bakimindan sesin buyuk bir Snemi vardir. Ses; insanin tutumunu, duygularini ve
i¢c dunyasini yansitir. Insanin i¢ dinyasinin aynasi sestir.

Sozli iletisimin pek ¢cok avantaji vardir. Bu avantajlar sunlardir:

e \Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.
» Soru sorulabilir.

e \Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
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¢ Anlasiilmayan konulara aciklk getirilebilir.
e Es zamanl olarak geri bildirimde bulunulabilir.

Sozli iletisimin bazi dezavantajlari vardir. Bu dezavantajlar sunlardir:

» Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla yanlis anlasiima ihtimali daha yUksektir.

» Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun sdureli iletisimler icin uygun bir iletisim yontemi
degildir.

» Alinan s6zli mesaj, zamanla ya tamamen ya da kismen unutulur veya degisiklige ugrar.

4.2.2.3.YAZILI ILETiSIM

Yazi, insanin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kultUrel evrim sUrecinin Granaduar. Yazinin icadl,
burokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmus ve ayni zamanda yazi hem din kurumunun
hem de devletin siyasal orgutlenme biciminin Uzerinde etkili olmustur. Yazi, merkezi burokrasi ve tasra
orgutleri arasinda toplumsal yasamin temel ilkelerini siyasi otorite tarafindan es gidimlenmesi olanagini
saglamistir.

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden cok orgutsel iletisimde buyuk bir oneme sahiptir.
Bu egitimin konusu olan mesleki egitimde, beceri egitimi strecinde yazil iletisim diger yontemlere gore
daha az kullaniimaktadir.

4.2.3. iLETiSiM ARACLARI
lletisim araclari, bilgi akisini saglayan araclara verilen genel isimdir. Bu akis, “bireyden cogula” veya
"coguldan bireye” bilgi yonuyle olan iletisime gore cesitlenir.

Bilissel iletisim Araclan: Sanal bir ortamda bilgi teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen bireysel ve
toplu iletisim araclaridir (e-posta, formlar, sohbet uygulamalari, video konferans vb.).

Gorsel isitsel iletisim Araclan: Goz ve kulaga hitap eden, multimedya teknolojilerini kullanan iletisim
araclaridir (televizyon, radyo, sinema vb.).

Telekomiinikasyon iletisim Araclan: Goz ve kulada hitap eden, elektrik, elektronik, elektromanyetik,
optik teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen iletisim araclaridir (telefon, cep telefonu, fax, telex vb.).

Kali-Grafik iletisim Araclan: Yazi ve cizi ile olusturularak formatlandirilan ve basim yayin araclari ile
yapilan iletisimdir (gazete, dergi, afis, tabela, kitap vb.).

Organizasyon lletisim Araclan: Ekipler araciligiyla gerceklestirilen, kisi veya topluma aktarilacak
mesajlarin tanitimi, eglence, egitim, gezme, tuketme adina iletilen etkinliklerin saglandigi iletisim
araclaridir (fuar, konser, defile, konferans vb.).

Sanatsal iletisim Araclan: Ister plastik ister estetik olsun, her tirl{i sanat faaliyeti veya sanatci ile
saglanan iletisim araclarndir (dans, resim, muzik, sarki, sergi, konser, tiyatro, heykel, animasyon vb.).
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ETKINLIK-1

Beceri egitimi surecinde etKkili iletisim yontemlerini kullanarak dogru

iletisim uygulayiniz.

4 N
UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Sinif 3 gruba ayrilir. Her grup icin bir anlatici belirlenir. Daha sonra bir konu belirlenir.
Belirlenen konuyu anlaticilar gruplara anlatir. 1. gruba konu sadece isaretlerle anlatilmaya
calisilir soz ve yazi kullanilmaz. 2. gruba sadece tahtaya yazarak anlatilir. 3. gruba ise
sadece konusarak anlatilir, yazi ve beden hareketleri kullanilmaz. Bu iletisimin eksik
kalan kisimlar sinifta tartisilir.

2. Sinif ortaminda olunmadidi durumlarda aile veya is ortaminda ayni konu 3 farkli kisiye
sOzslz, s6zlU ve yazili olarak anlatilarak uygulama yapilabilir.

3. Anlatim igin hazirlik yapiniz.

4. iletisim engellerini ortadan kaldiriniz.

5. Anlatimiyapiniz.

6. Geri besleme aliniz.

7. Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag Gruba gore sozlu, s6zslz ve yazil iletisim tUrlerini gozden

geciriniz.

2. islem Basamag Kisisel iletisim engelleri konusunu gozden gegiriniz.

3.islem Basamagi Kullandiginiz iletisim tUrtine gore otaya ¢ikan iletisim

kazalarini ve iletisimin eksik kalan yonlerini not aliniz.
\ J
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HAZIRLIK

1. GUnlUk yasamdaki anlasma yontemlerini ve isitme engelli insanlarin anlasma yontem
lerini gozlemleyip not aliniz.

2.Kirgin oldugunuz bir arkadasiniza bunu konusmadan nasil ifade edersiniz? Bes tane
yontem belirleyiniz.

3.Sevdiginiz, kirgin oldugunuz ya da tanimadiginiz bir insana karsi tavrinizi gozlemleyiniz.
Onlara, duygularinizi hangi yontemlerle yansitiyorsunuz?

4. Kulturumuzde sozle ifade edilmeyen, sadece bedensel mesajlarla aktarilan
davranislarin neler oldugunu gozlemleyip listeleyiniz.

4.3. BEDEN DiLi

Beden dili insanin kendini ifade edebilecegi yontemlerin en dogalidir. Karsidaki kisiyi anlamanin yolu da
onun beden dilini cozmekten gecer.

4.3.1. MESAJ TURLERI

Duygu ve dusuncelerin sozlu, sozsUz ya da yazil bir anlatimla insanlara ulasmasini saglayan sembollere

“mesaj” denir. Bir diger deyisle anlami olan her sey mesajdir.
SozIU mesaj: Bireysel yasamdan gruplasmalara yonelen insanlar, beden dilleri ile iletisimde, belirli
bir asamaya gelmis fakat karsilikli iletisimde bir kopuklugun oldugunu hissetmistir. Bu nedenle
belirli semboller ve degisik seslerle durumlarini anlatmaya calismislardir. Zamanla ayni seyler igin
ayni sesleri cikarmaya baslayinca o sozcuk, gosterilen seyin adi olmustur. Bu sekilde “dil” denilen
ifade bicimi ortaya cikmistir. insanlar, sdzclklerle anlasmaya baslayinca bedensel mesajlari daha az
kullanma yolunu secmistir.
Ses tonu ile desteklenerek soz ile ifade edilen mesajlara “so6zIt mesaj” adi verilir. Konusma ile verilen
mesajlar, “so6z"” ve “ses"” olmak Uzere iki kisimda degerlendirilir. Sdzel unsur, sozcukler ve onlarin
gercek anlamlarini igerirken ses unsuru kararlhgi, telaffuzu, tonu, ritmi, vurguyu ve siddeti kapsar.
Ornegin, “Buraya gel!” veya “Otur!” ifadeleri sesin siddeti, vurgusu ve tonuna bagl olarak farkli
anlamlar tasir.
Cok fazla ve cok hizli konusmaktan kaginiimalidir. Bir topluluk iginde sesin tonu, yuksekligi, konusma
suresi, sekli icinde bulunulan cevreye gore ayarlanmalidir. S6zIU mesajlar icinde degerlendirilen, "dil
Otesi” olarak tanimlanan mesaijlar da vardir. Mektup, elektronik posta (e-mail), telefonla mesaj akla ilk
gelenlerdir.
Sozsiiz mesaj: El, kol, bas, ayak ve vicudun diger kisimlari ile yapilan isaret ve hareketlere “sozsuz
mesaj" denir. Bir diger deyisle beden araciligiyla verilen mesajlardir. S6zsliz mesajlarin oncelikli islevi,
duygularn yansitmak; diger islevi ise sozlU ifadeyi desteklemek ve onun akiciligina katkida bulunmaktir.
Kimi zaman iletisim kurmamak da bir mesaj niteligi tasir. Bir kisinin tanidigi birinin, o kisiyi gordugu
halde gormezden gelerek yanindan hi¢ konusmadan, selam vermeden gecip gitmesi, kisiyi dikkate
almadigl, konusmak istemedigi ya da onemsemedigi mesajlarini tasir.
ilk izlenim: Daha dnce birbirlerini hic gdrmemis insanlar, ilk kez karsilastiklarinda kisa stirede birbirleri
hakkinda bir izlenim edinir. Kisinin gUvenilir veya glvenilmez, hos veya nahos, dnemsenecek veya
onemsenmeyecek, uyumlu veya uyumsuz oldugu gibi algilamalari iceren bu ilk izlenimler, otuz-otuz
bes saniye gibi kisa bir surede olusur. Yapilan arastirmalarda “gozle” alinan mesajin ilk izlenimin
yuzde altmisini, “kulakla” alinan mesajin ise ylzde otuzunu olusturdugu belirlenmistir. Kisinin “ne
soyledigini” belirten icerik ise ilk izlenimin ancak yUzde onunu olusturmaktadir (Gorsel 4.8).
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Bu sonuclardan bir insanla ilk karsilasildiginda “nasil” gorindugu, nasil bir yuz ifadesine sahip oldugu ve
nasil konustugu, ne konustugundan daha onemli oldugu anlasiimaktadir (Gorsel 4.8).

N

%60" bedendili = %30'usestonu = %10'u s6z

Gérsel 4.8: Ik izlenim

Ik izlenimi edinirken insanlari yaniltabilecek bir nokta vardir. Bu; ilk kez karsilasilan kisinin gecmisten
birini cagristiryor olmasidir. Bu durum kimi zaman yanlis karar vermeye sebep olabilmektedir.

Bedensel mesajlarla kazanilan ilk izlenim, daha sonra ses tonu ve konusmalarin etkisiyle yerini belirli
bir zaman sonra “kalici izlenime” birakir. Kalici izlenimde s6z ve ses unsurlarinin ylzdesi artar, gozle
algilanan mesajin yuzdesi azalir. Bir slre sonra insanlarin bedensel mesajlarinin etkisi, ilk andaki ylksek
etkisiniyitirir. Konusulan konunun yani icerigin etkisi artar.

Sozslz mesajlar olusturan dort unsur vardir. Bunlar; beden dili, bedensel temas, mekan kullanimi, arac
ve aksesuarlardir.

4.3.2. BEDEN DiLINiN TANIMI

Beden dili, sozsluz mesaj kapsamindadir ve sozIU mesaji glclendirici, anlami kuvvetlendirici ozellikler tasir.
El, kol, bas ve vicudun diger kisimlari ile yapilan, sozIU mesajl destekleyici bedensel mesajlara “beden
dili” adi verilir. insanlar; giindelik yasantida cogu kez farkinda olmadan beden dilini kullanir, olaylara ve
durumlara bedensel tepkiler verir. Duygu ve dusuncelerini sozcuklerle anlatmakta zorluk cekenlerin
de siklikla beden diline basvurduklari goraltr. Beden dili kisinin kendine olan glven ve guvensizligini
dogrudan yansitir. Asik surat, gatik kas, dustk omuz sikintili olmayi belli ederken gozlerin isil i1sil olmasi,
hafif tebessim ve hareketlilik, mutlu olmayi gosterir. Beden dili kultUrden kultlre degisebilir. Yaslara ve
cinsiyetlere gore de farklilik gosterebilir. Hatta ayni kultUrel cevrede yetismis, benzer egitimi almis kisiler
arasinda da farkli 6zellikler olabilir.

Beden dilindeki farkliliklar yas, cinsiyet ve kultlre gore degismektedir. Cocukluk donemi beden dilinin en
cok kullanildigi donemdir. Korkma, heyecanlanma vb. duygular bedensel mesajlarayansir. Buna icgudusel
beden dili denir. Yas ilerledikce bedensel mesaj azalir, yerini sozel ifadeye birakir.

Erkek ve kadinlarin biyolojik ozelliklerden kaynakli davranis farklliklari vardir. Bu farkliliklar kendilerine
0zgu hareketleri olusturur.



jletisim

Toplumsal yasam tarzi, inan¢ ve yasanilan cevrede gorilen farkliliklar da beden diline yansir. Benzer
hareketler toplumlar arasinda farkli anlamlara gelebilmektedir.

Egitim sUrecinde karsidaki kisinin bedensel mesajlari anlamlandirilirken yas, cinsiyet ve kultar farkhliklar
dikkate alinmalidir.

4.3.3. BEDEN DiLi OGELERI

Beden dilini incelerken vucut iki bolumde ele alinir.

Mimik: YUz kisminda alin, kas, goz, agiz ve dudakla verilen mesajlar mimik olarak tanimlanir. Mimiklerle
(yUz ifadesiyle) verilen mesaj, vicudun diger kisminin verdigi mesajdan daha etkili ve anlamlidir.
(Gorsel 4.9, 4.10, 4.11, 4.12)

Gorsel 4.9: Kuskucu bakis

Gorsel 4.11: Saskinlk Gorsel 4.12: Tasarlama

Jest ve mimikler bazen bilerek kimi zaman kendiliginden, kimi zaman da istenmedik hareketler olarak
ortaya cikar. Ancak hepsinde bilincalti bir neden ve amac vardir.

Jest: Bas, el, kol, ayak ve bedenin durusu ile verilen mesajlar jest olarak tanimlanir. irade disi yapilan
hareketler saklanmak istenmesine ragmen duygulari yansitir.

Titreyen, sikilmis bir yumruk, gergin bir durus ne kadar kontrol edilirse edilsin, yogun bir gerilimin disa
yansimasidir.

Jestlerin verdigi mesajlari incelerken kisinin her zaman benzer durumlarda ayni jestleri gostermedigi
unutmamalidir.
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Tokalasma: Tokalasma (el sikisma) bicimi insanin hem Kkisiligini hem de statisunu belli eden
hareketlerdir. Tokalasma, karsidaki kisinin elini sikma seklinden sikma suresi ve siddetine kadar
mesajlarla dolu bir surectir.

El sikma bicimlerinin ne anlama geldigi bilinirse insanlarin kisiliklerine ait onemli ipuclari elde edilir.
Tokalasmalar tli¢ ayn grupta ele alinabilir:

Esit statiide tokalasma tarz:: iki el de birbirini kavrar ve avuc dislari tam sag ve tam sol yonliidir.
Her iki kisinin de kendi varligini karsisindakine hissettirme amaci vardir. Dengeli ve glven veren bir el
tokalasma trGduar (Gorsel 4.13).

Gérsel 4.13: Dengeli ve giiven veren
tokalasma tird

Ustiinliik belirten tokalasma tarzi: Avuc icleri yere bakar sekilde yapilan el sikma seklidir. Avuc
icinin yere donuk olmasi, kisinin karsisindakine guclu ve Ustun oldugu izlenimini verme amacini tasir.
Yapilan arastirmalar Ust dlzey yoneticilerin blyUk cogunlugunun avug icleri yere bakar sekilde el
sikistiklarini ortaya koymustur (Gorsel 4.14).

Gorsel 4.14: Ustiinlik belirten
tokalasma tarzi

Boyun egen tokalasma tarzi: Parmak uclarinin diger kisinin avucuna birakilarak yapilan el sikma
cesididir. Genellikle kendisine glvensiz, cekingen ve endiseli insanlarda bu tarz gortlir. Bayanlarda
cok sik gorulen bu tur el sikma sekli, onlar icin ayni anlam ve belirtileri gostermez. iltifat ve incelik
bekleme duygusu agir basmaktadir.

Ozel duygularin yansitilmasi, gliven ve samimiyet hislerinin belirtimesi amaciyla bazen karsidaki
kisinin eli iki elle sikilabilir. Benzer duygularla tokalasirken karsidakinin kolunu veya omzunu sol elle
tutmak bazen duygusal yakinlasmay! artirir.



iletisim

Ancak bu tiirdavranis sadece cokyakin arkadaslararasindayapilirsaanlamliolur. Ust diizey birydneticinin
basarili, genc bir calisanina veya ogretmenin basarili bir 6grencisine bu sekilde yakinlasmasinin o
kisilerin motivasyonunu artirdigi goralmastur (Gorsel 4.15).

Gorsel 4.15: Tokalasirken giiven ve
samimiyeti yansitan koldan tutmak

Tokalasirken glc denemesi yapmak, hem eli sikilan kiside olumsuz duygular yasatir hem de kisinin
siddete egilimli oldugunu aciga cikarir (Gorsel 4.16).

Gorsel 4.16: Tokalasirken gtic denemesi

Tokalasma islemini kimin baslatacagl ve zamanlama onemlidir. Esas olarak el uzatma isleminin ev
sahibinden misafire, yoneticiden memura, yasca buUyUk olandan klcUge, kadindan erkege dogru
gerceklesmesi gerekir. Ancak insanlarin duyduklartmemnuniyet veya 6zel duygular nedeniyle tokalasmayi
baslatan kisilerin sirasi degisebilir. Tokalasmanin sUresi, insanlar arasindaki yakinliga gore degisebilir.
Uygun olan el sikma isleminin 2-3 saniye icinde bitmesi gerekir. Bu sUrenin uzamasi taraflar arasindaki
yakinligin ve ozlemin fazla oldugunu gosterse de cogu kez taraflara sikintili anlar yasatir. Tokalasma ne
boyun egen ne de Ustlnluk gosteren bir tarzda olmalidir. Tokalasma ictenlikle yapilmalidir. Ortam uygunsa
hafif tebessimle desteklenen tokalasma daha etkili olur.

Durus: Vicudun gogus kafesinin bulundugu kisim o kisinin merkezidir. Jest ve mimikleri kullanirken
kisinin merkezinin durumu ve yonu, onu tanimak icin bircok ipucu verir. Hatta diger ozelliklerine
bakmadan sadece gogus kisminayani merkezine bakarak dnemli sayilabilecek bilgiye sahip olunabilir.
Omuzlarin dik ve merkezin dengeli durmasi kendine gtven duyan bir insanin gérantsudur. Merkezin
aclk olmasi seklinde degerlendirilen bu durus, kisinin yasamla barisik, kendinden hosnut, cevresine
hosgorulu oldugu izlenimini verir (Gorsel 4.17).
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Gorsel 4.17: Goglis kafesinin kollara
kadar olan kisim, kisinin merkezi

Merkezin kapanmasi; ellerin yanlara birakilip omuzun dismesi ve basin hafif dne egilmesi seklinde tarif
edilebilen bir durumdur. Bu durusa sahip kisiler; 6z guvenleri eksik, cekingen, karamsar ve zorluklara
karsi direnci olmayan kisilige sahiptir. Merkezin cok fazla acilmasi, bas hafif yana yatik, omuzlar geriye
cekilmis, kollar yanlara acilmis bir durus bicimidir. Saldirgan ve her an tepki vermeye hazir bir gorintu
veren bu kisiler, diger insanlara karsi cogu kez hosgorlu ve anlayistan yoksundur. Kisinin yonunun,
konusulan insana donuk olmasi onun dnemsendigini ve ona deger verildigini belirtir.

Oturus: Bacak bacak Ustlne atmak, savunmanin bir sekli
veya i¢c gerginligin isareti olabilecegi gibi karsilikli diyalogda
rahathgin yansimasi olarak da dusUnulebilir. Geleneksel
oturma bicimi de denilebilecek bu oturma tipinde herhangi
bir olumsuzluk yoktur. Bir sandalye ya da koltukta uzun sure
oturmak gerekiyorsa genelde bu oturma bicimi tercih edilir.
Ancak bu oturma bicimine kollarin kavusturulmasi eklendigi
takdirde huzursuzlugun, tedirginligin basladigli anlami
cikarilabilir (Gorsel 4.18).

Gorsel 4.18: Rahatlg ifade eden
oturma bicimi

Kisi, 4 rakamini andiran, sol ayagin Uzerine sag ayagin yere paralel olarak yerlestiriimesi biciminde kendini
diger Kkisiye oranla daha rahat ve Ustln olarak gorur. Ancak eller sag ayagi kavramis vaziyetini alirsa bir
meydan okuma s6z konusudur ve kisi her an tartismaya hazir durumdadir (Gorsel 4.19, 4.20).

Gdérsel 4.19: Dért rakamini andiran Gorsel 4.20: Ayaklardan kavrama ve
oturus tepkili oturus



iletisim

Uc veya daha fazla kisiyle otururken bacak bacak Ustline atmanin ayri bir anlami vardir. Kisi, gruptan kimle
ilgileniyorsa veya kime yakinlik duyuyorsa ayaginin yonu ozellikle o kisiye donuktur.

Endiseli ve sikintill oturma biciminde ayaklar, carpi konumunda ve sandalyenin altindadir. Eller ise
sandalyenin kollarina veya kendi dizine siki sikiya sariimis olarak gorultur. Hosnut olunmayan bir ortamda
sikintl, endise veya sorun yasaniyorsa bu oturma bicimi kendini gosterir.

Sandalyenin veya koltugun ucuna oturmak, kisinin huzursuz oldugunun ya da kalkip gitmek istediginin
belirtisidir.

Dik oturan kisiler, cokuk oturan kisilere gore yasama arzusu yuksek, kendine glvenli ve enerjik yapidadir.
Sandalye ya da koltuga tam olarak oturup arkasina yaslanma seklindeki oturus en uygun olanidir.

Sandalyede otururken ayaklarin acik vaziyette ileri dogru uzatiimasi kisinin kendine olan guveninin
isaretidir. Fakat ayaklarin cok fazla ileri uzatiimasi, kendine asiri givenme veya saldirganlik duygularinin
gOsterisi olarak algilanabilir. Kisinin bir odaya girdiginde nereye oturdugu onun kendine verdigi degerle
orantidir. Kaplya yakin sandalyeye oturanlar kendini diger insanlardan daha az degerli gorir. Odanin
sahibine yakin bir yer secenlerin 6z glvenlerinin ylksek oldugu dusutnulebilir (Gorsel 4.21, 4,22).

Gorsel 4.21: Endiseli ve sikintili oturma Gorsel 4.22: Sandalyenin ucuna oturma
bicimi bicimi

4.3.4. BEDEN DiLi iLE iLETiSIM

iletigimin en anlamli ve tesirli olani, beden dili ile verilenidir. Kimi zaman bir bakis, hafif bir dokunus ya da
araya konulan mesafe cok sey ifade eder.

Bedensel mesajlarin hangi anlamlara geldigini bilmek, insanlarla kurulacak iletisimde buyuk yarar
saglar. Beden dilini bilmekle karsindakinin duygu ve dustnceleri kolayca anlasilabilir ve iletisimin seyri
yonlendirilebilir.

Bu bolimde “usta ogretici” adayina beden dili ile ilgili bilgiler vererek insanlarin duygu ve dusuncelerini
anlamasini kolaylastirmak, kendi davranislarini gelistirmek ve cevresindeki insanlarla daha iyi iletisim
kurmasina katki saglamak hedeflenmistir. Ancak unutulmamalidir ki beden dilini anlamlandirma konusu
uzmanlik gerektiren genis bir konudur. Buradaki temel bilgilerle tUm is, aile ve sosyal cevrenin beden
dilini anlamlandirmaya calismak yanlis yorumlamalara sebep verebilir. Usta ogretici adayi is yerindeki
ogrenci ve calisanlarin normal durumlarini gozlemlemeli, iletisim esnasinda bu normal durumun disindaki
beden dili mesajlarini anlamlandirmaya calismakla yetinmelidir. Bu sekilde egitim surecindeki iletisime
pozitif katki saglanmaya calisiimalidir.
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ETKINLIK-1

Ogrenme ile psikoloji arasindaki iliskiyi, 6grenme sirecini etkileyen
bireysel ve cevresel etkenleri arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Verilecek mesaji belirleyiniz.
2. Bedeni, mesaja uygun kullaniniz.

3. Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Mesaj turleri ile ilgili bilgileri okuyunuz. Ne zaman, nerede,
kime, nasil mesaj vereceginize karar verirken dikkatli olunuz.
Dogruluguna inanmadiginiz
mesajlari vermeyiniz. Dogru zamanda verilmeyen mesaj,
amacina ulasmaz.
2. islem Basamag Beden dilini kullanirken abartisiz ve dogal olunuz.

Hissettiginiz gibi davraniniz.

ilk izlenim cok énemlidir. Giyiminize ve dis gériiniisiiniize
Ozen gosteriniz. Temiz, duzenli ve bakimli olunuz.

Durus ve yonelme bicimlerini arkadaslarinizla uygulayip
yorumlayiniz.




iletisim

OLCME DEGERLENDIRME (2

S
Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi iletisim tanimlarindan_degildir?
A) Bilgi alisverisidir.
B) Kaynaktan hedefe dogru aktarilan bir haber strecidir.
C) insanlarin duygu, disiince, inang, tutum ve davranislarini sozl{, yazili ve sézsiiz olarak iletmesidir.
D) Olcme degerlendirme stirecidir.

2. iletisimi baslatan kisi acisindan bakildiginda asagidakilerin hangisinde iletisim siirecinin
dgeleri dogru verilmistir?

A) Kaynak-Mesaj-Alic-Algi-Geribildirim
B) Mesaj-Yonetici-Alici-Degerlendirme
C) Organizasyon- Olcme-Kaynak-Alici
D) Alici-Mesaj-Yonetim-Degerlendirici
3. “lletisimi engelleyen faktorlerdir. Siireci olumsuz etkiler. Sonuc olarak kaynagin génderdigi
mesajlar hedefin aldigi mesaj arasinda fark olusur.”
Verilen tanim asagidakilerden hangisine aittir?
A) Donat
B) Kodlama
C) Kod acma
D) Gurultu

4. isletmelerde beceri egitimi géren égrenci ve usta ogretici iliskisi diisiiniildiigiinde asagidaki
iletisim tiirlerinden en fazla hangisinin kullanildigi séylenebilir?

A) Sozslz iletisim
B) SozlU iletisim
C) Yazili iletisim
D) Guduleyici iletisim
5. G6z temasindan kacinma asagidaki duygulardan hangisinin belirtisidir?
A) Rahatlik ve aciklik
B) Sucluluk veya bir sey saklama duygusu
C) s birligine hazir olma
D) Kendine glivenme
6. Endise ve kaygiyi yansitan mesaj hangisidir?
A) Esneme
B) Goz temasi
C) Tirnak isirma

D) Digmelenmemis ceket
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3.
4

ogreneceksiniz.

OGRENME BIRIMI

AEGITIM
KOLOJISI

KONULAR

EGITiM PSIKOLOJIiSINiN SURECI
GELISIiM PSIKOLOJiSI
OGRENME PSiKOLOJiSi

iS YERI PSIKOLOJiSI

Bu 6grenme biriminde;

Egitimin temel kavramlarini,
Psikolojinin insan davranislarinin hangi yonlerini inceledigini,

Egitim ile psikoloji biliminin ortak noktalarinin neler oldugunu
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HAZIRLIK

1. Egitimin temel hedeflerini arastiriniz.
2. Psikolojinin insan davranislarinin hangi yonlerini inceledigini arastiriniz.

3. Egitim ile psikoloji biliminin ortak noktalarini arastiriniz.

5.1. EGITiM VE PSIKOLOJi iLiSKiSi

Psikoloji, psyche (nefes, ruh, zihin) ve logos (duzenli soz, bilgi) kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmistir.

Psikoloji: Organizmanin davranislarini ve bu davranislarin altinda yatan psikolojik, sosyal ve biyolojik
slirecleri inceleyen poxzitif bir bilimdir. insan, sirekli 8grenme ihtiyaci hisseder. Hem kendini hem de
kendi disindaki dinyayl merak eder ve anlamak ister. Elde ettigi bilgiler de onun cevresine uyumunu
kolaylastirr.

Organizma: Genis anlamiyla her ttrltG canlidir. Psikolojideki organizma, hayvan ve insani icermektedir.
Psikolojinin asil amaci, insani incelemektir. Hayvanlar, deney araci olarak insan davranislariyla
karsilastinlmak icin psikolojinin konusu olmustur.

Davranis: Organizmanin dogrudan veya dolayl olarak gdzlenebilen tim etkinlikleridir. Yaramek,
kosmak, aglamak, gulmek, yemek, icmek, bisiklete binmek, konusmak gibi eylemler birer davranistir.
Bu davranislar, dogrudan gozlenebili. Ruya gormek, ogrenmek, hayal kurmak, dusunmek,
duygulanmak gibi bazi davranislar da dolayli olarak gozlenebilir (riyanin anlatiimasi, dusuncenin
konusmayla aciklanmasi gibi).

Egitim: Bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik yonde degisim
strecidir. Formal ve informal olmak Uzere iki turlU egitim vardir. Formal egitim; amachdir, dnceden
hazirlanmis bir program dogrultusunda planli olarak yapilir, 6gretim yoluyla uygulanir. Egitim sureci
uygulayici tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine kadar, 6zel bir alanda
gerceklestirilir. Strec icinde belli araliklarda degerlendirme islemiyapilir. informal egitim; bireyin kendi
yasami icinde cevresiyle olan etkilesimi sonrasi kendiliginden olusan 6grenmeleri olarak tanimlanabilir.
Belli bir plani yoktur. Olumlu 6grenme olabilecedi gibi olumsuz 6grenmeler de vardir.

Egitim Psikolojisi: Cagdas psikolojinin dgrencilerin egitiimesinde ve yetistiriimesinde rol oynayan
ogrenme sureglerini ve karsilasilan davranissal sorunlari inceleyen kuramsal ve uygulamali bir dalidir.
Egitim psikolojisi 6grencilerin bilissel gelisimi, yetenek ve ogrenme duzeylerinin olcumu, yaraticilik
surecleri gibi 6grenmede onemliyere sahip cesitli faktorlerle ve dgrenci ile 6gretici arasindaki dinamik
etkilesimi belirleyen gudduleyici guclerle ilgilenmektedir. Egitim psikolojisi, 6grenmenin en verimli
duzeyde gerceklesmesini amaclamaktadir.

Egitim psikolojisi, insanlarin gelisim ozelliklerini ve 6grenme yontemlerini inceleyerek egitim ortamlarini
etkili bir sekilde duzenlemeyi ve ogretme yontemiyle ogrenmeyi verimli bir sekilde gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Egitim ortaminda ogrencinin kisisel ve gelisimsel ozellikleri ile bu ozelliklerin 6grenmeyi
ne diizeyde etkiledigini arastirmaktadir. Ogrenme siireci, 6grenmeyi etkileyen faktorler, dgrenci, dgretici,
egitim ortamindaki kisiler arasi surecler, grenme Urunleri gibi konularla ilgilenmektedir. Ogrencilerin
gelisim ozelliklerine gore ogretim teknikleri gelistirme, ogrenmede kaliciigr saglama, 6grenmeye etki
eden (guduleme, zeka, sosyal cevre vb.) faktorleri aciga cikarma, ogretim yontemleri gelistirme, bilgi,
kavram, beceri, tutum ve problem ¢ozmenin 6gretimi egitim psikolojisinin baslica inceleme konularidir.



Egitim Psikolojisi

Egitim psikolojisinin galisma alani, egitim sureci icindeki 6grencinin davranislaridir. Egitim psikolojisi;
ogrencilerin  taninmasi, ogrencilerin ulasacagl hedef davranislarin belirlenmesi, ogrencileri hedef
davranislari kazandiracak ogrenim gorevlerinin secilmesi, 6grenme ortaminin hazirlanmasi, 6grenmenin
gerceklestiriimesi, 6grenmenin belirlenmesi ve degerlendiriimesini amaclamaktadir.

Egitim psikolojisi toplumla ilgilidir. Clinkd 6grencinin davranisi; icinde yasadigr kaltrin, birlikte yasadigi
ailenin, egitim gordugu ortamdaki kisilerin ve yasadigi gcevrenin degiskenlerinin etkisi altinda gelisir. Her
ogrencinin, baskalarindan ayrilan 6zellikleri ile kendine 6zgu kisiligi vardir. Yine her ogrencinin kalitim ve
cevre etkenleriyle gelistirecegi kendine 0zgl yetenekleri vardir. Bltlin ogrencilerin birbirlerinden farkli
olan bu yeteneklerinin egitimle aciga cikariimasi gerekmektedir. Ogrencinin hangi yetenegini kalitimla
getirdigi, cevre faktorlyle hangisini ortaya cikardigi, egitim surecine girdiginde gelisiminin ne seviyede
oldugu, gelisme ve 6grenme kapasitesinin ne oldugu, gelisme ve 6grenme surecinde hangi faktorlerle
engellendigi, ozetle tum kisilik 6zellikleri kisinin egitimi acisindan bilinmelidir.

Egitim psikolojisi, 6grencilerin zihinsel olarak bilgiyi edinme bicimlerini, bilgiyi isleme bicimlerini ve bu
bilgiyi gunltk yasamlarinda kullanma bigimlerini anlamaya olanak saglar. Ogrencilerin gelisim basamaklari
ve gelisim gorevleri baglaminda, hangi bilgileri hangi yasta kazanabilecegi ve bu bilgileri en etkili sekilde
nasil kullanabilecegi de egitim psikolojisinin konularindandir.

Egitim psikolojisi, psikolojinin algilama, 6grenme, dlusunme, gudulenme, heyecan, zeka ve kisilik,
cevre-insan etkilesimini arastiran alanlarindaki bulgularin egitime uygulanmasi ile gelismis bir alandir.
Egitim ve ogretim alanindaki birgcok problemin ¢ozUmunde de egitim psikolojinden yararlaniimaktadir.
Egitim psikolojisi insanlarin nasil ogrendigi ve etkili grenmenin nasil gerceklestirilebilecegi Uzerine
yogunlasmaktadir. Her bireyin egitimi icin gerekli arag, gerec ve yontemlerin gelistiriimesi, yeteneklerin
degerlendiriimesi, egitim programlarinin dizenlenmesi ve uygulanmasi konulari da egitim psikolojisinin
kapsami icindedir. Bunun disinda Ust dlzey teknik becerilerin kazandiriimasi, degerlendirilmesi ve
duzenlenmesi konularinda da egitim psikolojisinden yararlaniimaktadir.

Egitim, kasitli olarak istendik 6grenmeleri olusturma surecidir. istendik dgrenmelerin gerceklesmesi ise
egitimin bireyin gelisim ve ogrenme ozelliklerine gore dluzenlenmesi ve uygulanmasi ile mumkundur.
Egitim, bireyin gelisim ve ogrenme ozellikleri hakkindaki bilgiye bireyin davranislarinin altinda yatan
faktorlerden ulasmakta, bunun icin de psikoloji biliminden faydalanmaktadir.

Bireyin 6grenme ortamindaki ya da 6grenme ortami disindaki 6grenmelerini pek gok faktor etkilemektedir.
Ogreticinin gérevi; 6grencinin istendik 6grenmelerine rehberlik edebilmek, 6grencide istendik dgrenmeyi
saglayabilmek icin onun 6grenme ortaminda ve o6grenme ortami disinda bir butun olarak tanimaktir.
Cocugun kisilik ozellikleri; benlik algisi, benlik kavrami, égrenme yetenegi, gldilenmesi, sosyal
davranislari, duygulari, egitim ortamina ve egitim ortamiyla ilgili olan cesitli 6gelere karsi tutum, dogustan
getirdigi kalitsal 6zellikler yasami boyunca icinde yasadigl cevrenin etkisi sonucu olusur. Egiticiler, tim
bu faktorlerin 6grencinin davranisini ne kadar ve ne derecede etkiledigini bilmelidir ki etkili ve verimli
ogrenmeyi gerceklestirebilecek gerekli tedbirleri alabilsin.

Egitim bilimleri, psikoloji biliminin konusu olan insan davranislarinin altinda yatan nedenlere, insan
davraniglarinin olusumunu ya da degisimini etkileyen faktorlere iliskin bilgiyi alip egitim alanlarinda
kullanmak durumundadir. Bireyin ihtiyac onceliklerine, bireyi cesitli yas ve gelisim donemlerinde hangi
faktorlerin etkiledigine, bireyin gesitli gelisim donemlerinde hangi gelisim ve 6grenme ozelliklerine sahip
olduguna, hangi 6grenme durumlarinda hangi 6grenme yontemlerinin etkili olabilecegine iliskin bilgiyi
egitim bilimleri psikoloji biliminden yararlanarak kullanmaktadir.
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BILGi NOTU

Ogretim; ogrenmeyi destekleyen ve saglayan dissal olaylarin planlanmasi, uygulamasi
ve degerlendirilmesi surecidir.  Egitimin gerceklesebilmesi ogretimin belli bir amaca
yonelik olarak planlanmasina, uygulamalara ve degerlendirmelere baghdir. Etkili ogretim,
ogrenmenin dogasini ve degisik gelisim asamalarindaki ogrencilerin ozelliklerini anlamayi
gerektirir.

Psikoloji bilimi; 6grenmenin dogasini, degisik gelisim alanlari ve gelisim donemlerinde
olan ogrencilerin ozelliklerini anlamay! saglamaktadir. Egitimdeki uygulamalarin bilimsel
nitelik kazanabilmesi; 6grenme surecine iliskin bilgilerin 0gretme surecine uygulanmasi
ile mumkindir. Ogrenmenin dogasi ne kadar iyi anlasilirsa égretme uygulamalari da o
kadar iyi gelistirilebilir. Ornegin, tim kosullar bakimindan esit olan iki égretmenden insan
davraniglarinin altinda yatan faktorleri inceleyen psikoloji bilimini egitim problemlerinin
cozumunde kullanan ogretmen, kullanmayan ogretmenden daha basarili olacaktir.

Sonug olarak istendik, kasitli ve planli bir sekilde davranis degistirme sureci yani egitim igin
bireyin gelisim ve ogrenme ozellikleri bilinmesi gerekir. Bu da psikoloji biliminin konusudur.
Egitimin daha kapsamli amaci olan 6gretim ile birlikte 6grencinin fiziksel, duygusal, zihinsel
ve sosyal yonlerden en iyi sekilde gelismesine yardimci olmak Uzere psikoloji biliminden
yararlanilmaktadir. Bu durum psikoloji ve egitim arasinda guclu bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir.




Egitim Psikolojisi

ETKINLIK-1

Egitim ve psikoloji biliminin alanlarini numaralandirilmis yerlere yaziniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Psikoloji ile egitimin kesisme noktalarinin degerlendirmesini yapiniz.

2. Ogretimin egitim Gzerindeki etkisini aciklayiniz.

3. Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag

Konuya iliskin bolumu tekrar
edebilirsiniz.

Ortak noktalari not
edebilirsiniz.

2. islem Basamag

Konuya iliskin bolumu tekrar
edebilirsiniz.

Kisa notlar alarak
calismaniz kalici 6grenmeyi
saglayacaktir.
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HAZIRLIK

1. Gelisim kavrami hakkindaki ddsUncelerinizi paylasiniz.
2.Gelisim tarlerini arastiriniz.

3. Gelisim turleri ile egitim arasindaki iliskiyi arastiriniz.

4. Gelisim ile 6grenme arasindaki iliskiyi arastiriniz.

5.2. GELISIM PSIKOLOJISi

Bireyin yasam boyu gelisim sureci incelendiginde bircok gelisim 6zelliginin ortaya ¢iktigi gorultr. Gelisim
psikolojisi, insanin gelisiminin incelenmesini kolaylastirmak icin gelisim ozelliklerini d¢ gelisim alanina
aylrmaktadir.

Fiziksel Gelisim (Bedensel, Psiko-motor)

GELiSIiM Bilissel Gelisim

Sosyal ve Duygusal Gelisim

Bu gelisim alanlari etkilesim icindedir. Gelisim bir bitln olup bir gelisim alanindaki problem diger gelisim
alanlarini da etkiler. Ornegin, bedensel ve psiko-motor gelisimi tam olarak gerceklesmeyen bir cocugun
sosyal gelisimi de dogrudan etkilenir.



Egitim Psikolojisi

1.2.1. GELiSIMLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bireyin bUyUme, olgunlasma ve ogrenmenin etkilesimi sonucu surekli
ilerleme gosteren degismesidir. Bireyin yasami boyunca bedensel, zihinsel,
dil, duygusal, sosyal yonden surekli ilerleme kaydeden degisimidir. Gelisme;
olgunlasma ve ogrenmeyi kapsayan temel bir kavramdir. Gelisim; kalitim
ve cevrenin etkilesimi sonucunda meydana gelir. Ornegin, cocugun anne,
babasina veya soyundan birine fiziksel ozellikleri bakimindan benzemesi
kahtimsal ozelliklerin, dil gelisimi acisindan bakildiginda ise cevresel kosullarin
baskinligindan soz edilebilir.

Gelisim

Vlcuttaki organlarin beklenen davranisi yerine getirebilecek dlzeye gelmesi
Olgunlasma icin kalitimin etkisiyle gecirdigi degisimdir. Olgunlasmada 6grenmenin rolu
yoktur ancak ogrenmenin gerceklesmesi icin olgunlasma sarttir.

Bireyin cevresiyle belli duzeydeki etkilesimi sonucunda davranisinda
meydana gelen degisimler olarak tanimlanabilir. Gelisimin tam olarak
(")Qrenme gerceklesebilmesi icin ozellikle cocukluk doneminde cevresel kosullarin
ogrenmeyi kolaylastiracak ve destekleyecek nitelikte dizenlenmesi gerekir.

Olgunlasmadan daha genis bir kavramdir. Bireyin belli davranislari yapmaya
hazir olmasidir. Bunun icin olgunlasmanin tamamlanmasi ve ogrenme
gecmisinin olmasi gerekmektedir. Hazirbulunusluk icin olgunlasma ve
ogrenme on kosuldur.

Hazirbulunusluk

Bireyin yasami boyunca belirli gelisim donemlerinde belirli tUr 6grenme ve
Kritik Donem yasantilara karsi hassas oldugu dénemdir. Ogrenmeye en acik oldugu dénem
olarak agiklanabilir.

5.2.2. GELISIM PSIKOLOJISi

Bireylerin dogum oncesinden baslayarak olumune kadar cesitliyasam donemlerinde gecirdikleri her turld
degisiklikleri inceleyen, aciklayan psikoloji dalidir. Psikolojinin alt dallarindan gelisim psikolojisi, bireyler
arasindaki degisim, benzerlik ve farkliliklarla ilgilenir; cocuk ve ergenlerin farkli yas duizeylerine gore
gelisim ozellikleri hakkinda bilgi sunar.

5.2.3. GELiISIM PSIKOLOJiSi VE EGITIM

Egitim; bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasitli olarak istendik ve kalici degisme meydana
getirme sureci olduguna gore egitimin malzemesi insandir. Gelisim psikolojisinden vyararlanilarak
bireyin cesitli gelisim alanlari ve donemlerinin ozellikleri dikkate alinir ve 6gretme-ogrenme durumlari
duzenlenirse, bu egitim durumlariyla ogrencilerin etkilesimleri gelisim oOzelliklerine uygun olarak
gerceklestirilirse, degerlendirme cocugun gelisim ozelliklerine gore yapilirsa egitimde istendik davranis
degisimleri gerceklesecektir. Ornegin; 1. sinifta okuyan 7 yasindaki cocugun davranis ézellikleri ile
8. sinifta okuyan 14 yasindaki cocugun davranis ozellikleri arasinda fark vardir. 7 yasindaki cocuk igin
ogretmeni ve onun verecegi oduller cok onemli iken 14 yasindaki ergen icin akran gruplari ve onlarin
verecegi oduller daha cok onemlidir.
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Ayni yasta olan bireylerde gerek kalitim gerek cevrenin etkisiyle gelisim ozellikleri birbirinden farklilik
gosterebilir. Ayni 6grenme ortaminda, ortaya cikan 6grenme farklarinin temelinde 6grencinin yasadigi
cevresel kosullar etkilidir. Burada egitici, bu kosullar bilerek olumsuz cevrelerden gelen ogrencileri
ogretme-ogrenme ortamlarinda destekleyici onlemler almaldir.

5.2.4. FiZIKSEL GELiSIM VE EGITIM

Fiziksel gelisim; beden ve fiziksel gorunusteki degisim kadar psiko-motor becerilerdeki gelisimi de
kapsar. Bedensel gelisim; boy, agirlik ve hacimdeki artisi anlattigi gibi vicut sisteminin kendinden
beklenen fonksiyonlariyerine getirebilecek duruma gelmesidir. Psiko-motor gelisim ise bireyin vicudunu
kontrol altina almada gosterdigi becerinin artmasidir. Fiziksel gelisimin en hizli oldugu donem dogum
oncesi gelisim donemidir.

Okul 6ncesi donemde cocuklarin vicutlari cok esnek ve etkinlik duzeyleri cok yuksektir. Blyuk kas
gelisimi daha ilerde iken kucuk kas gelisimi ise yeterli degildir. Bu nedenle kosma, ziplama, atlama vb.
etkinliklerde daha ileride; yazma, cizme, kesme vb. etkinliklerde acemi ve daha az basarilidirlar. Gorsel
algilamalarindaki yetersizlikler bircok becerideki yetersizligin nedeni olabilir.

Ikdgretim cagindaki 6grencilerde gorsel algilama normale doner. Kiiclik kas becerileri de dnceki ddneme
gore oldukca gelismistir. Buyuk ve kuguk kaslar bircok etkinligi yapabilecek olgunluga ulasmistir ancak
ogrenmeye ihtiyac vardir.

Ergenlik doneminde fiziksel gelisim ¢ok hizhidir. Ergen vicut gortnttsindeki ve fizyolojisindeki hizli
degisimlere ayak uydurmak, degisimlerle bas etmek durumundadir. Bu donemde birdenbire hizli
buyUmenin etkisiyle ergenin vucut koordinasyonunda yetersizlikler, psiko-motor becerilerde acemilikler
gozlenebilir. Anne-baba ve egiticinin ergenin bu gelisim ozelliklerini bilerek onun kendisine olan saygisini
ve benlik algisini zedelemeden bu donemi atlatmasina yardimci olmalidir.

5.2.5. BILISSEL GELIiSiM VE EGITIM

Bilissel gelisim; bireyin cevresindeki dlnyayi anlama ve 6grenmesini saglayan aktif zihinsel faaliyetlerde
bulunmasidir. Bilissel gelisim; bebeklikten yetiskinlige kadar bireyin ¢evreyi ve dunyayi anlama, dustinme
yollarinin karmasik ve etkili hale gelmesi surecidir.

Beynin farkli bolgelerinin 6grenmede farkh islevleri oldugu bilinmektedir. Beyin kabugu, beyin yari
kurelerinin dis kismini kaplar. Gorme, isitme, tat alma, dokunma, koklama gibi duyu organlarindan
sinyalleri alma, istemli hareketleri kontrol etme ve iliskileri bicimlendirme bu bolgenin gorevidir.

Beyin, sag ve sol yarim kure olmak Uzere ikiye ayrilir. Beynin sag tarafi vicudun sol tarafini, sol tarafi ise
vlcudun sag tarafini kontrol eder. Beynin sag tarafindaki bir hasar vicudun sol tarafindaki hareketlerini
kisitlayacak; sol tarafindaki bir hasar ise vlicudun sag tarafin hareketlerini kisitlayacaktir. Beynin sol yari
kuresi sozel, mantiksal, matematiksel bilgiyiislerken sagyari kuresi duygu, resim, renk vb. bilgiyi islemede
daha etkilidir. Beynin iki yarim kuresinin fonksiyonlari birbirinden farkli olsa da gunltk yasamda bagimsiz
olarak calismaz. Ornegin; sdylenen bir climleyi anlamlandirirken sézler sol yari kiire tarafindan islenirken
cUmleyi soyleyen konusmacinin tonlamasi, jest ve mimikleri sag yari kire tarafindan islenmektedir.

Beyin cok uyumlu bir organdir. Beynin bir alaninda meydana gelen hasar sonucu kaybedilen fonksiyon
beynin diger alanlari tarafindan Ustlenilir. Beyinde meydana gelebilecek hasarin giderilmesi bireyin yasiyla
orantilidir. Birey ne kadar klcukse beyin hasarinin iyilesme olanagi o kadar fazladr.

Beyin; anlamayi yapilandirma, kesfetme, kurallari olusturma, yasantilardan faydalanma vb. etkinlikleri
olusturmak Uzere birlikte calisan sistemlerin karmasik bir yapisidir. Bu sistemler bireyin yasami boyunca
olgunlasip 6grenmesiyle surekli olarak gelisir. Bilissel gelisim buyuk olcude beynin olgunlasmasina
baghdir.
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Beynin bilissel agirlikli islerdeki performansini etkileyen unsur temelde zekadir. Zeka; bireyin 6grenme
kapasitesi, bireyin yasam boyunca edindigi toplam bilgi ve yeni durumlara basarili bir sekilde uyum
gosterme yetenegidir.

Zihinsel islemler; eski bilgiyi hatirlamada, yeni bilgiyi kesfetmede kullanilir. Sadece bir cevabin ya da
¢ozUmun oldugu durumlarda tek yonlt dusunme, birden cok cevabin verilebilecegdi durumlarda ¢ok yonlu
distinme yontemi kullanilir. lyiye, dogruya veya bir seyin uygunluguna karar vermede degerlendirme
yapilir. Kaydetme islemleri bellek sayesinde gerceklesir. Eski bilgilerin bellekten getirilme sureci hatirlama
olarak degerlendirilebilir.

Zeka ve yetenekler, ilgiler, 6grenme bicimi, on bilgi, 6grenmede tesvik etme, kisilik yapisi, denetim odag,
Oz yeterlik inanclari 6grenme Uzerinde bireysel farkliliklari etkileyen baslica faktorlerdir. Bireysel farkhliklar
denilince aklayas, boy, agirlik, enerji, saglik derecesi, akademik basari, zeka, dikkat, uyum, yetenek, ilgi,
kisilik, huy, karakter, sosyal aliskanliklar ve ortaya ¢ikan davranissal farkliliklar gelir.

Tum bu degerlendirmeler sonucunda egitim alanindaki bireysel farkliliklar, gelisimin farklialanlarinayonelik
olarak iki boyutta ele alinabilir: 1-Yasa gore degisen gelisimsel ozellikler. 2-Ayni yaslardaki bireylerde
gozlemlenen farkli gelisimsel ozellikler. Bireysel farkliliklarin kavramsal temeli, ayni yaslardaki bireylerde
gozlemlenen farkli gelisimsel ozelliklerdir. Egitim alanindaki bireysel farkliliklar; kisilik, zeké, yetenek, ilgi,
ogrenme bicimi, dil gelisimi, hazirbulunusluk, problem ¢ozme yontemleri, 6z degerlendirme gibi 6gelerle
aclklanabilir.

5.2.6. PSIKO-SOSYAL GELISiM VE EGITiM

Psiko-sosyal gelisim; kisinin kendini ve baskalarini anlamayi, benlik algisini, 6z sayglyl, akademik
0z guveni, baskalariyla is birligi yapabilmeyi, durUst, uretken, mutlu olmayi etkileyen faktorlere iliskin
gelisim psikolojisinin verilerinden faydalanir. insanlarin saglikli bir kisilik kazanmasi psiko-sosyal gelisimle
ilgilidir. Insanin kisiliginin sekillenmesinde ve gelisiminde baslangicta anne ya da onun yerine gecen
yetiskinden baslayarak daha sonra aile, 6grenme ortami, sehir ve diger insanlar dnemli rol oynamaktadir.
Mutlu insanlardan olusan bir toplum olusturmak, bireyin her donemdeki temel ihtiyaclarini tam olarak
karsilamaktan gecmektedir.
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ETKINLIK-1

Gelisim kavramini ve gelisim ile psikoloji arasindaki iliskiyi arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Gelisim ile 6grenme arasindaki iliskiyi degerlendiriniz.
2. Gelisim turleri arasindaki baglantiyi fark ediniz.

3. Gelisim kavramlarini tanimlayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki 6nerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. Islem Basamagi Gelisim v<.a.o'gr.enmt'e tarleri o T AR e
arasindaki iliskiye dikkat A
G edebilirsiniz.
edebilirsiniz.
2. islem Basamag Gelisimin ozelliklerine dikkat | Konuya iliskin bolimu tekrar
edebilirsiniz. edebilirsiniz.
3.Islem Basamag Glelllglm'kav'rgmllan'm.n . Konuya iliskin bolumu tekrar
birbirleriyle iliskilerini gozden A
edebilirsiniz.
kagirmayiniz.




Egitim Psikolojisi

HAZIRLIK

1. Ogrenme konusu ile 6grenmede etkili olan bireysel ve cevresel faktorleri farkli
kaynaklardan arastiriniz.

5.3. OGRENME PSiKOLOJiSIi

Egitim; ister kasitl olarak okullarda yapilsin, isterse gelisiglizel bir bicimde bireyin iginde yasadigl tum
cevrede yapllsin, sadece istendik nitelikte davranis degismelerinin olusturulmasini, gecerli 6grenmeleri
kapsar. Egitimciler gecerli 6grenmelerin olusturulmasinda 6grenmenin olusumuna iliskin bilgiler icin
ogrenme psikolojisinin bulgularindan faydalanmaktadir.

Ogrenme; bireyin cevresiyle belli bir diizeydeki etkilesimi sonucunda davranislarinda meydana gelen
kalici degisimlerdir. Fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal bir dizi degisimin etkilesimiyle olusan ve yasam
boyu devam eden bir sUrectir. Buna gore ogrenme; yasamin herhangi bir kesitiyle sinirlandirilamayacak
nitelikte kapsamli ve surekli etkinlikler dizisidir. Egitimden beklenen; 6grenmenin duzenli, kalici, amacli
olmasi ve surekliligini saglamasidir. Meydana gelen bir davranis degisikligi 9grenme olarak kabul edilmesi
icin su sartlari tasimalidir:

e Davranis degisilliginin gerceklesmis olmasi
e Davranis degisikliginin kalici olmasi

e Bu kalicr izli davranis degisikliginin bir yasanti sonucu olusmasi

“Nasil Ogreniyoruz?” sorusu 6grenme psikolojisinin cevap bekleyen sorusudur. Ogrenmeyi etkileyen
fiziksel, sosyal ve psikolojik degiskenlerin belirlenmesi bu sorunun da cevabini olusturacaktir.

5.3.1. OGRENME SURECINDE BIREYSEL ETKENLER

Ogrenme ortamlarinda gerceklesen dgrenmeler genellikle bireysel 6grenmelerdir. Ayni cevresel kosullar
icinde olmalarina ragmen ayni 6grenme ortaminda farkl diuzeyde ogrenmelerin gordlmesi buna bir
ornektir. Bunun temel nedeni bireysel farkliliklardir. Benlik algisi, 6z yeterlilik algisi, zeka, ilgi, yetenek, on
bilgi, gtdulenmislik dizeyi, saghk durumu, 6grenmeye karsi tutum ve aliskanliklar bu bireysel farkliliklara
ornek olarak gosterilebilir.

Bireyin dogustan getirdigi bazi ozellikleri degistirmek mumkun degildir. Ancak bazi ozellikler egitim
araciligiyla gelistirilebilir. Yapilan arastirmalarda bireysel farkliliklara ragmen 6grenme yetenegine sahip
ogrencilere uygun ogrenme kosullan saglandigi takdirde tam ogrenmenin gerceklestigi gorulmustur.
Ogrencinin zekasl, yasi ve hazirbulunusluk diizeyi gibi bireysel dzellikleri 6grenmeyi etkileyen baslica
faktorlerdir.
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Ogreticinin, 6grencilerin zeka diizeyleri ve tiirlerine iliskin bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgi
sayesinde uygun egitim ortamlarinin dizenlenmesinde bireysel farkliliklar ilkesine gore hareket etmesini
kolaylastirir. Ancak ogrencinin zeka duzeyi 0grenme Uzerindeki tek faktor degildir. Ogrencinin duyularina
hitap eden, dusiinsel gelisimine uygun egitim ortami da dégrenmede cok etkilidir. Ozellikle kalabalik
egitim ortamlarinda farkli zeka ve sosyal gelismislik dizeylerinde bulunan ogrencilerin kaynastiriimasi
egiticinin yeterliligine baghdir.

Tam ogrenmenin gerceklesmesinde ve davranisin ogrenilmesinde yas onemli bir faktordtr. Tam
ogrenmenin olmasi, bireyin davranisi 6grenebilmesi icin belli bir yasa gelmesiyle mumkundur.

Ogrenmeyi etkileyen bir baska faktor glidilenmislik diizeyidir. Bireyi harekete geciren gudilenmislik
ogrenmeyi kolaylastirir. Asirt kaygl dikkati dagitmakta, gudulenmislik duzeyini dUsurlr ve dolayisiyla
ogrenmeyi olumsuz etkiler. Kaygi olmamasi da 6grenmeyi olumsuz etkiler. Bundan dolayi egitici 6grenme
ortaminda uygun olculerde ve kontrol edilebilir bir kaygr durumu yaratmali, bu durumdan etkin ve kalici
ogrenme igin yararlanmalidir. Bu durum ogrenme ortaminda gudulenmeyi artiracaktir.

Ogrenmeyi etkileyen bir diger faktor, dgrencinin gecmis yasantisinda kazandigi 6n bilgilerdir. Her yeni
ogrenme bir dnceki 6grenmenin Gzerine kurulmaktadir. Bu bakimdan ogrencilerin 6n bilgileri ne kadar
coksa yeni bilgileri kazanmasi da o kadar kolay olur. On bilginin yani sira dgrencinin calisma yéntemleri
ve aliskanliklari da 6grenmeyi etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Ogrencinin basarili olacagina inanmasi,
kendine guvenmesi ve ders calismaya karsl gidtlenmesi 6grencinin basarili olmasini saglayan énemli
etkenlerdir.

"Hangi konu, ne zaman ve ne sekilde calisilirsa daha verimli 6grenme gerceklesir?” sorusunun cevabi
dgrenme kalitesini artinr. Ogrenmeye ayrilan zaman dgrenmeyi dogrudan etkiler. Ogrenilecek konunun
her gun duzenli araliklarla calisilmasina “aralikli calisma”; ihtiyac duyuldugunda tim konunun ayni anda
ogrenilmeye calisiimasina “toplu calisma” denir. Aralikli calismada konular daha iyi kavranacagi icin kalici
ogrenme acisindan daha etkilidir. Toplu calismada ogrencinin kaygi seviyesi yukselecegi icin 6grenme
acisindan olumsuzdur.

Ogretim siirecinde égrenenin aktif katiliminin saglanmasi 6grenme verimliligini dogrudan etkiler. Ozellikle
uygulamall derslerde gosterim sonrasi 6grenenin yaparak ve yasayarak uygulama yapmasi 6grenmenin
daha verimli ve kalici olmasini saglar.

Ogretici; 6grencinin 6grenme diizeyini 6gretim sirasinda belirtmelidir. Ogrenci 6grenme durumuyla ilgili
geri bildirimleri almazsa 6grenme duzeyinin ne oldugunu ve nerelerde hata yaptigini bilemez. Ogrenim
sirasinda geri bildirimler eksik 6grenmelerin dntine gegerek tam 6grenmeyi saglar.

5.3.2. 0GRENME SURECINDE CEVRESEL ETKENLER

Ogrenmeyi etkileyen baslica cevresel faktorler; dgrencinin égrenme ortami, aile ve arkadas cevresidir.
Ogrencilere kalici ve etkili 6grenmeyi kolaylastiric nitelikli bir egitim ortami olusturmak énemlidir. Egitim
ortaminin fiziksel ozellikleri (isik, 1sI, ses vb.), egitim esnasinda kullanilan arag, gerec ve materyaller,
egiticinin  6gretim sirasinda ogrenciye sagladigr egitim olanaklari 6grenmeyi etkileyen cevresel
faktorlerdendir.

Ogrenme stireci 6grenciler arasinda yarisma ve rekabet gibi yikici duygulari olusturan bir anlayisla degil,
paylasma, is birligi ve dayanisma gibi insancil bir ortamda yonetilmelidir. Bundan dolayi egitim ortaminda
0zgur bir 6grenme ortami saglanmali ve dgrenciye her durumda kendini ifade edebilmesi icin destek
olmaya 6zen gosterilmelidir. Ogreticinin olumlu kisiligi 6grencinin kendini olumlu hedeflere yoneltmesini
saglar. Egitimin temel hedefi bireyin kendisini gerceklestirmesini saglamak olmalidir.



Egitim Psikolojisi

Ogrenme slirecini etkileyen bir faktor de dgrenilen konununyapisidir. Kalici dgrenmenin gerceklesebilmesi
icin 6grenilecek olan konu, yapisina gore ya biitlin olarak ya da parcalara boliinerek 6gretiimelidir. Ozellikle
uygulamali konularda parcadan butune gitmek ogrenmeyi hem kolaylastirir hem de kalici olmasini saglar.
Ogrenme siirecini etkileyen diger bir cevresel faktor de aile cevresidir. Ailenin 6grencive sagladigi
olanaklar, 6grencinin 6grenimini desteklemesi, rehberlik etmesi ve basari beklentisi 6grencinin basarisini
etkiler. Ogrenmenin gerceklestirildigi ortamin isik, sicaklik, ses vb. ozellikleri de 6grenmeyi dogrudan
etkileyen cevresel faktorlerdendir. Verimli ve kalici 6grenme icin bu cevresel faktorlerin de iyi bir sekilde

duzenlemesi onemlidir.

Ergenlik donemi, genclerin ailelerinden cok akran gruplarina yoneldigi ve genellikle akranlarini model
alarak ogrendigi bir donemdir. Bu gelisim doneminde grubun ozellikleri bireyin ozellikleri halini alir. Bu
donem icinde egitim ortaminda farkl etkinlikler 6grencilerin 6grenmesini olumlu yonde etkiler.

0z GUVEN

—

Kendinizle ilgili olumsuz
algilarinizi degistirmeye
baslamanizi saglar.

“Ne yersen osun.” cumlesini
duymussunuzdur ve bu son
derece dogrudur. Ama ayni
zamanda “Dusundugunuz
kadar varsiniz" Kendinizle
ilgili dustnceleriniz neler
yasayacaginizi da belir. Tam
olarak ne dusunuyorsaniz
osunuz ve eger kendinize
karsi dusunceleriniz
negatifse kendi
gercekliginiz de negatif
olacaktir. Gelisimine ve
ogrenmelerine bagli olarak
yeteneklerinin farkina varan
ve neyi en iyi yapabildiginin
farkina varan birey olumsuz
dusuncelerini fark edip
degistirebilecektir.

DEGERLENDIRME

Kendiniz hakkinda iyi
hissetmeye baslamanizi
saglar.

Kendinizi daha pozitif

bir agidan gormeye
basladiginizda yani 6z
glveniniz yukseldiginde
kendinizi daha iyi ve rahat
hissedeceksiniz. Hayat
hakkinda daha iyimser
olacaksiniz. Kendinizi

bir sampiyon, bir galip
gibi, sanki hicbir sey sizi
durduramayacakmis gibi
hissedeceksiniz. Bu durum
kendiliginden olmayacaktir.
Bireyin yasantisi boyunca
gelisimi, ogrenmeleri ve
deneyimleri sayesinde
olacaktir. Zaman icinde
birey yeteneklerinin
farkina varacak, ilgilerini

kesfedecek ve kendi degerini

olusturacaktir.

\

Korkuyu ortadan
kaldirmaya yardim eder.

Eninde sonunda olumlu
bir benlik saygisi
gelistirmenin ana noktasi
kim olmak istiyorsaniz

o olabileceginize, neyi
basarmak istiyorsaniz
basarabileceginize

dair gliven ve gucu
saglamaktir. Yapmak
istedigimiz isler icin
korkular bizi engellemez.
Boylece olumlu dusunur
ve harekete geceriz.

1. Oz gliven bireyde nasil bir fayda saglar? Kendi yasantinizdan yola gikarak cevaplayiniz.

2. Oz giivenin gelisiminde 6grenmenin etkileri nelerdir?

3. Oz giivenin faydalarini sézel olarak belirtiniz.
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iS YERi PSIKOLOJiSi

Kurum ve kuruluslar, calisanlarinin verdigi emekler ile basariya ulasir. Motivasyon ve is verimliligini
psikolojik anlamda saglayan kurum ve kuruluslarda olumlu gelismeler yasanir. Calisanlarin basarisi ve
motivasyonu bu nedenle oldukca onemlidir.

Calisanlarin psikolojik durumu, is yerinde bulundugu sureler icinde buulk onem tasir. Isverenler, is
yerinde calisanlarinin huzurlu olmasi icin 6zen gostermelidir. Bu durum is yerindeki enerjiyi olumlu
etkileyecektir. Guler yuzlU, isini seven, istekle calisan, hayata olumlu bakan insanlar basarili olmaya daha
yakindir. istekle atilan adimlar ve elde edilen basarilar diger calisanlari da etkileyecek ve is ortamina
ilerlemeyi destekleyen bir hava gelecektir.

Insanlarin hayatinin buyiik bir kismi is yerinde gecer. Calisma saatleri disinda da insanlar, is yerinde
yapacaklari isleri disunur ve planlar. Is hayatinda huzurlu ve mutlu kisilerden olusan kurum ve kuruluslar
pozitif yonlU ivme kazanir.

Calisanlarin hayatlarini maddi olarak zorlanmadan surdurebilmeleri, is yerlerinde adaletin ve dengenin
varligini bilmeleri, isveren ve is arkadaslari tarafindan olumlu tavirlarla desteklenmeleri psikolojik yonden
saglikli olmalarinda etkilidir. Bu durum dogrudan is yerinde kalite ve verimlilige yansir.

Sonug olarak isverenlerin calisanlarina huzurlu bir ortam sunmasi is yerinde artan kalite, kalkinma ve
refah demektir. DonusUmlU olarak birbirini etkileyen bu unsurlar da Glkenin buglnine ve gelecegine
katkida bulunmak anlamina gelir.

\l )

\

\
24
¥, P 1




Egitim Psikolojisi

' o e =] ]

Y TR iy

lsaan Annne a8

. it ol FOUDRTE

153




Usta Ogreticilik

ETKINLIK-1

Ogrenme ile psikoloji arasindaki iliskiyi, 6grenme sirecini etkileyen
bireysel ve cevresel etkenleri arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Ogrenme kavramindan bahsedebilmek icin gerceklesmesi gereken dnctilleri fark ediniz.

2. Ogrenmede etkili olan etkenleri fark ediniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.

2. islem Basamagi Konuya iliskin bolimuU tekrar edebilirsiniz.

3.islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.




Mesleki Egitim

OLCME DEGERLENDIRME (2

°

Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi organizmanin dogrudan veya dolayli gozlenebilen etkinlikleridir?
A) Gudu
B) Davranis
C) Biling
D) Bellek
2. Asagidakilerden hangisi egitim ve psikolojinin ortak noktasidir?
A) insan davranisi
B) insan hayati
C) insan bilgisi
D) Gelisim

3. “Bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana
getirme siirecine ...............cooiiii. denir” Bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
gelmelidir?

A) Psikoloji
B) Hedef
C) Egitim
D) Zeka
4. Asagidakilerden hangisi gelisim tiirlerinden degildir?
A) Fiziksel gelisim
B) Bilissel gelisim
C) Psiko-sosyal gelisim
D) Cevresel gelisim
5. Asagidakilerden hangisi 6grenmeye etki eden bireysel etkenlerdendir?
A) Ogrenme ortami
B) Ogrencinin zekas
C) Ogrenme ortamindaki isi
D) Ogrenme ortamindaki 1sik
6. Asagidakilerden hangisi 6grenmeye etki eden cevresel etkenlerdendir?
A) Ogrencinin yetenegi
B) Ogrencinin yas|
C) Ogrencinin icinde yasadigi aile cevresi

D) Ogrencinin 6n bilgisi
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1

2
3.
4

ogreneceksiniz.

6. OGRENME BiRIMI

. MESLEKI OGRETIM

KONULAR

EGITiM STRATEJILERI

OGRETiIM YONTEMLERI

OGRETIM TEKNIKLERI

FARKLI ALAN DALLARDA KULLANILAN YONTEM ve TEKNiK ORNEKLERI

Bu 6grenme biriminde;

Mesleki egitim kavramini,

Usta ogretici kavramini

Usta ogreticinin gorevlerini,
Ogrenme ve 6grenmenin etkilerini,
Ogretim ydntemlerini,

Ogretim tekniklerini,

Ergenlik cagi ozelliklerini,

Mesleki egitim ogretimde ogretim tekniklerini



Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Egitimin temel hedeflerini arastiriniz.
2.0gretim stratejilerini arastiriniz.

3. Kalici bilgi olusum oranlarini arastiriniz.

6.1. OGRETIM STRATEJILERI

Usta ogretici: Ustalik yeterligini kazanmis; aday cirak, cirak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim okullarindan
gelen ogrencilerin is yerindeki egitiminden sorumlu, mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan kisidir.

Ciraklarin egitiminden sorumlu olan usta dgreticilerin gorevleri U¢ ana baslikta toplanabilir:

Egitim Gorevi

e

Usta Ogreticinin Gérevleri — Olcme-Degerlendirme Gorevi

Organizasyon ve Yonetim Gorevi

6.1.1. EGITIM GOREViI

Egitim, bireyin davranislarinda kendiyasantisiyoluyla ve kasitli olarak istendik davranis degisimi olusturma
surecidir. Formal ve informal olmak Uzere iki turlG egitim vardir.

Formal Egitim: Amaclidir, onceden hazirlanmis bir program dogrultusunda planli olarak
yapilir, dgretim yoluyla uygulanir. Egitim sudreci uygulayici tarafindan planlanir, uygulanir
ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine kadar bir 6zel alanda gerceklestirilir. Strec icinde
belli araliklarda degerlendirme islemi yapilir. Formal egitim kendi icinde orgun egitim ve
yaygin egitim olarak ikiye ayrilir.

informal Egitim: Bireyin kendi yasami icinde cevresiyle olan etkilesimi sonrasi
kendiliginden olusan ogrenmeleri olarak tanimlanabilir. Belli bir plani yoktur. Olumlu
ogrenme olabilecegi gibi olumsuz 6grenmeler de gerceklesebilir.



Mesleki Egitimde Ogretim ve Yontem Teknikleri

Ciraklarin pratik egitiminden usta ogretici sorumludur. Ciraga sanatini 6gretmek ve onu butind ile
egitmek usta ogreticinin gorevidir.

05.06.1986 yilinda yurdarluge giren 3308 Sayil Mesleki Egitim Kanunu'nda ¢iraklarin mesleki egitiminden
usta ogreticilerin sorumlu oldugu acikca belirtiimektedir.

Usta ogreticilerin egitimle ilgili yapmasi gereken bazi gorevler su sekilde siralanabilir:

«  Ogretim metotlarini ve tekniklerini bilmek ve pratik egitimde uygulamak

e Egitim calismalarini iyi planlamak, disiplinli ve glvenli bir calisma ortami saglamak
e Cesitli ogretim arac ve gereclerinin hazirlanmasini ve kullaniimasini bilmek

e Olumlu davranislari ile ¢iraklara érnek olarak onlara rehberlik etmek

«  Ogretme arzusunu devamli olarak egitime yansitmak

» Calismalar objektif olarak degerlendirmek

6.1.2. OLCME DEGERLENDIRME GOREVi

Olcme; kendi cinsinden secilmis bir birimle kendi cinsinden bilinmeyen bir degeri karsilastirmaktir.
Degerlendirme, yapilan tum faaliyetler icin yargiya varma isidir.

Usta ogretici; ¢iraklarin yaptigiisleri, uygun olcme yontemleri kullanarak olgmeli ve yaptigl degerlendirme
sonucu eksik gordugu konular varsa bunlari tamamlamalidir.

Usta Ogretici

Teknolojiyi iyi bilmelidir.

Bir insanin nasil ogrenecegini, becerilerini nasil gelistirecegini bilmelidir.

Ciraklarin is ortaminda karsilasacagi gucltkleri ortadan kaldirmalidir.

Meslegindeki is ve islemleri en iyi sekilde yapabilmeli ve gosterebilmelidir.

Konusunu etkinlikle anlatabilmeli, 6grencinin ilgisini surdurebilmelidir.
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6.1.3. ORGANIZASYON VE YONETIM GOREVi

Organizasyon; usta ogreticinin kaynaklari ekonomik ve verimli bir sekilde kullanarak is yerinde sorunsuz
isleyen bir duzen kurma islemidir.

Organizasyon ve yonetim gorevinin iceriginde su konular yer alir:

« Isyerinin yapisini her bakimdan gelistirmek
* Yetki ve sorumluluk paylasimini net olarak belirlemek ve dagitimi yapmak

* Gerekliyetki ve sorumluluk paylasimini yaptiktan sonra her personele gorevinin gereklerini anlatmak
ve basarili olmalari igin onlara yardimci olmak

« Ogrenci-calisan, okul-sanayi, isletme-6grenci vb. gelistirmek icin gerekli olan altyapiyi hazirlamak

Beceriye yonelik 6grenmenin basarili olabilmesi icin su hususlara dikkat edilmelidir:

« Ogrenme; 6gretim faaliyetleri sonucunda kisinin yeni davranislar kazanmasi veya davranislarinda
degisiklik meydana gelmesidir.

e Bu sekilde ogrenci, islem basamaklariyla islemin bltlunu arasindaki iliskiyi gordugu zaman daha etkili
olarak ogrenir.

e Beceri egitiminde 6grenmenin etkili ve kalici olmasi igin sik sik tekrar yapilmalidir.

» Birden fazla duyu organina hitap etmek 6gretimin daha etkili olmasini saglar.

Yapilan arastirmalar sonucunda ogrencilerin bilgileri hatirda tutma duzeyleri asagida verilmistir.

% 70
% 50
% 30
% 26
% 10
Soylediklerinin GorlUp isittiklerinin Gorduklerinin Isittiklerinin Okuduklarinin
%70'i %50'si %30'u

%26'sI %10'u



Mesleki Egitimde Ogretim ve Yontem Teknikleri

ETKINLIK-1

Ciraklarin egitiminden sorumlu olan usta ogreticilerin gorevlerini
numaralandirilmis yerlere yaziniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Usta 6greticinin tanimini yapiniz.

2. Usta ogreticinin gorevlerini aciklayiniz.

3. Cirak/stajyer ogrencide kalici bilgi olusma oranlarini aciklayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar | Ortak noktalarini not
edebilirsiniz. edebilirsiniz.
2. Islem Basamagi e D4 AT welaas Kisa notlar aIarakﬂ ] .
Lo calismaniz kalici 6grenmeyi
edebilirsiniz. By
saglayacaktir.
3. Islem Basamagi e T T el Kisa notlar aIarak" ] _
Lo calismaniz kalici ogrenmeyi
edebilirsiniz. y
saglayacaktir.
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HAZIRLIK

1. Ogretim yontemlerini arastiriniz.
2.Kag cesit 6gretim yontemi oldugunu ifade ediniz.

3.0gretim yontemlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini ifade ediniz.

6.2. OGRETIM YONTEMLERI

Anlatim Yontemi

Gosteri Yontemi

Ogretim Yontemleri

Deney Yontemi

Soru Cevap Yontemi

6.2.1. ANLATIM YONTEMI

Konunun, problemin, olayin veya olusumun ciraklara sozlU olarak aktariimasidir. Egitim vasitasiyla kisa
zamanda organize bilgi sunulmak isteniyorsa kullanilacak en iyi yontemdir. Bilgi duzeyindeki davranislarin
kazandirilmasinda cok etkili bir yontemdir. Bu yontemin iyi kullanilabilmesi ustanin kisiligine, bilgisine,
ses tonuna, konusma gucune, jest ve mimiklerine baghdir.

Faydalan
*  Grup egitiminde kolaylik saglar.

» Kisa zamanda cok kisiye yonelik 6gretim faaliyeti yapilabilir.

» Her turlu bilgi, gozlem, arastirma ve inceleme bu yolla 6grencilere aktarilabilir.
» Buyontemle belli bir siraya gore planlanmis bilgilerin aktarimi kolay olur.

» Digeryontemlerle birlikte kullanilr.

Sakincalarn

* Buyontemle, yalnizca isitme organina hitap edilir (Oysa egitimde ne kadar cok duyu organi kullanilirsa
o kadar iyi olur.).

* Gormeye dayal bilgilerin bu yontemle ogretilmesi ¢ok zordur.
« Ogrencilerin aktif olmasini engeller.
. Ogrencileri arastirma ve inceleme yapma yerine kaliplasmis bilgileri ezberlemeye tesvik eder.

« Ogretilenler cabuk unutulur.

6.2.2. GOSTERI YONTEMI

Konunun, problemin, olayin veya olusumun ciraklara gorsel egitim-ogretim araclar kullanilarak
aktarilmasidir. Birden fazla duyu organina hitap edildiginde 6gretimi daha etkili olur. Bu bakimdan ciraklar,
ustanin gosteri olarak sundugu beceriyi cok daha etkin olarak kavrayacaktir.
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Faydalan
» Ciragin birgok duyu organini kullanmasi saglandigi igin daha saglam ve kalici bilgiler olusturulur.

«  Ogretici 6gretmek istedigi beceriyi gdsterebilir.

* Anlatim yontemindeki anlasilamayan konular gozlenebilir hale gelir.
Sakincalan

» Algi ve dikkati tam olarak gelismeyen ciraklarda etkili olmayabilir.

» Her konuyla ilgili gosteri yapilamayabilir.

6.2.3. DENEY YONTEMi
Ciraklarin, bilgilerini gozlem ve deneyler yaparak kazandigi, teorik bilgileri pratik olarak uyguladigr bir
yontemdir. Beceri davranislarini kazandirmak igin en uygun yontemdir.

Faydalan
« Cirak, isin icinde aktif olarak bulundugu icin 6grenme cok etkili olur.

* Buyontem fazla sayida duyu organina hitap ettigi icin 6grenme cok etkili olur.
. Ogretimde bireysellik 6n plana c¢iktigr icin 6grenme de kuvvetli ve etkili olur.
« VYaratici dusunceyi gelistirir.
* Yapilan yanlisliklara aninda mudahale edilerek dogrusu ogretilebilir.
+ Mesleki egitimde en etkili yontemdir.
Sakincalan
» Algi ve dikkati tam olarak gelismeyen ciraklarda etkili olmayabilir.

» Her konuyla ilgili gosteri yapilamayabilir.

6.2.4. SORU CEVAP YONTEMI

Usta ogretici, bildiklerini ogrenciye cesitli yontemler kullanarak ogretmeye calisir. Bu yontem, ogretim
sirasinda sorulan karsilikli sorularin cevaplanmasidir. Soru sormak, 6grenmenin ilk adimidir. Kafasinda
konu hakkinda soru olusturan cirak; problemin farkina varmis, ¢ézim yolu aramaya baslamis demektir.
Ciraga bilimsel yontemlerle cevap arama yolu ogretilirse 0grenme gerceklesmeye baslamistir.

Faydalan
» Cirak baskalarini dinlemeyi ve kendi fikirlerini nazik, mantikli, etkili bir tarzda séylemeyi 6grenir.

* Kisinin kendini ifade etme glcunu gelistirir.

» Ciragin derse aktif olarak katilmasini saglar.

* Ciragin sosyallesmesini ve arkadaslari ile saglikli iliski kurmasini saglar.

e Farkl fikirlerin demokratik bir sekilde ifade edilmesini ve buna bagli olarak farkli fikirlere saygi duymayi
ogretir.
Sakincalan

» Sik sik soru sorup cevap istemek cirak acisindan zamanla sikici hale gelebilir.

» Sorulari dogru cevaplayamayan cirak, zamanla kendine gUvenini kaybederek bildigi sorulara da cevap
vermek istemeyebilir.
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ETKINLIK-1

Ogretim yontemlerini arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarnni dikkate aliniz.

1. Ogretim yéntemlerini degerlendiriniz.

2. Ogretim yontemleri cesitlerini degerlendiriniz.

3. Ogretim yontemlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini aciklayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.

2. islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.

3.islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.
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HAZIRLIK

Ogretim tekniklerini farkli kaynaklardan arastiriniz.

6.3. OGRETIM BASAMAKLARI

Ogretim faaliyetleri dort temel basamaktan meydana gelir. Ogretim, bu dort basamak esas alinarak
planlanir.

Bunlar basamaklar asagida verilmistir.

* Hazirlik
e Takdim
* Uygulama

e Kontrol (test)

6.3.1. HAZIRLIK

Etkili bir 6gretim yapabilmek icin 6gretime baslamadan 6nce yapilmasi gereken islemleri ifade eder. Her
meslek yeni 6grenene baslangicta zor gelir. Bu nedenle 6gretici mimkun oldugu kadar mesleki egitimde
basit ve kolay anlasilir bir dil kullanmalidir.

Hazirhk icin asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.

* Yapilacak isle ilgili-mumkunse- resim veya benzeri gorsel materyaller kullanilmalidir.
* Malzeme listesi hazirlanmalidir.
e Teknolojik bilgi hazirligi yapiimahdir.

e Varsa onceden yapilan benzer isler gozden gecirilerek yapilan hatalarin tekrarlanmasi engellenmelidir.

6.3.2. TAKDIM

Ogreticinin konuyu anlattigi safhadir. Gerekli aciklamalar ve varsa gosteriler bu asamada
yapilhr.

« Ogrencinin (Cirak/Kalfa ve Ustalik Egitimi'ne devam eden) dikkatini dagitici detayli bilgilerden
kaciniimaldir.
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« Ogrenci gerekli bilgiyi almis ve konuya ilgi duyarsa detay bilgileri kendisi arastiracak veya soracaktir.

ANLATIN GOSTERIN YAPIN

Gorsel 6.1: Takdim

. Ogrenci icin gercek ogrenme, bu noktada baslamistir.

6.3.3. UYGULAMA

Bu safhada ogrenci, 6greticinin gozetimi altinda bir isi yapmaya baslar. Bir cesit deneme safhasi olarak
dustndlebilir. Ogrencinin ilk denemeleri eksik ve hatali olabilir. Ogretici, bu gicliikleri asmak amaciyla
ogrenciye tekrar deneme firsati vererek yardimci olmalidir. Beceri 6gretiminde ogretilen islemler, cirak
hedeflenen seviyeye ulasincaya kadar tekrarlanmalidir.

6.3.4. KONTROL (TEST)

Ogrencilerinyapmasi beklenen isleri etkili ve emniyetli olarak yapabildiginin tespit edilmesidir. Ogrenciden
herhangi bir yardim almadan belirli isleri yapabilmesi beklenir. Ogretimin basarili oldugunun gercek delili
budur. Bu safhanin degerlendiriimesi sonucunda 6grencinin daha ileri seviyede isleri yapip yapamayacag!
sonucuna varilr.

Bu asamanin sonunda tespit edilen hatalar, is Uzerinde ilgili cirak ve kalfaya anlatiimalidir. Hatalarin
meydana gelis sebebi cirak ve kalfalarla birlikte tespit edilmeli, bir daha olmamasi icin gerekli tedbirler
alinmalidir.

Ogrencinin kazandigi her yeni kavram, ilke ve beceri, 6gretim siresince kazanacagi diger davranislar icin
bir basamak meydana getirir. Ogrencinin kazandigi her yeni beceri cikmakta oldugu bir basamaktir. Her
basamak bir oncekine baglidir. Ciragin yeni bir sey 6grenmesi ancak bir onceki basamagi kullanmasi ile
mumkundur.

Cirak ve kalfalarin egitimi sirasinda oncelikle kolay olan bilgi ve beceriler kazandirlmalidir. Bu nedenle
birbirini takip eden islem basamaklari, belirli araliklarla planlanmali ve 6grenciye bu siraya gore verilmelidir.
Islem basamaklari pekistirilerek gecilecedi icin konular arasinda herhangi bir kopukluk meydana
gelmeyecektir.
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ETKINLIK-1

Ogretim yéntemlerini arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Ogretim tekniklerinin farkina variniz.
2. Ogretim tekniklerinin cesitlerini égreniniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.

2. islem Basamag Konuya iliskin boliumu tekrar edebilirsiniz.
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HAZIRLIK

1. Ergenlik cagi ve farkli alan/dallarda kullanilan yontem ve teknikleri arastiriniz.

6.4. FARKLI ALAN/DALLARDA KULLANILAN YONTEM VE TEKNiK ORNEKLERI

Verilecek is, ciragin bilgi ve beceri seviyesine uygun olmalidir. Ciragin o anki psikolojik durumu dikkate
alinmalidir. Ciraklarin yaslari itibariyle ergenlik caginda olduklari g6z oninde bulundurulmalidir.

Ergenlik donemi, “bireyin toplum tarafindan bir gocuk gibi gorilmedigi ancak tam bir yetiskin gibi de
sayllmadigi donem” olarak tanimlanabilir. Ergenlik donemivyas sinirlari; Ulkelere, iklimlere ve kisilere gore
degisim gostermekle birlikte sinirlar genel olarak kabul edilmistir. Kizlar 11-18 yas ve erkekler 13-18 yas
araliginda ergenlik donemini gegirir.

Ergenlik donemi ozellikleri, bireylerde farklilik gostermekle birlikte bazi 6zellikler benzerlik
gosterir. Benzerlik gosteren 6zelliklerden bazilan su sekilde siralanabilir:

ERGENLiK DONEMi OZELLIKLERI

— Bu donemde bedensel blylme hizlanirken ruhsal olgunlasma ayni hizda degildir.

—  Duygular cok hizli inis-cikis gosterir. Cabuk sevinir, cabuk GzulUr.

— Kendisine taninan haklar yetersiz bulur.

— Ev ve isyerindeki kurallarin coklugundan yakinir.

— Daginik ve savruktur.

1 Sik sik bir seyler devirip kirar.

—llgileri artmis, hevesleri cogalmustir.

— Suse ve giyime duskunluk gosterir.

— Ayna karsisinda saatler gecirir.

1 YlUksek sesli muzik dinlemeye bayilir.

— Saatlerce odasina kapanir.
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—1  Duvarlara renkli resimler asar.

1 Toplumsal olaylara ve politikaya ilgisi artar.

—  Buyuklerle tartismaya girisir.

— 1 Hayranliklari ve tutkulari artar. Kendine yeni ornekler seger.

Ergenlik caginda ortaya cikan degisikliklerin timu olumsuz degildir. Ruhsal alanda yasanan
calkantilarin yaninda bireyde pek cok olumlu gelisme de gozlenir.

Bireyin distinme yeteneginde onemli degismeler olur. Soyut kavramlari daha iyi anlar ve
kullanir.

—  Bir seyler yapmak, basarili olmak egilimi ¢ok guglenir.

— 1 Toplumsal olaylara ilgisi artar.

—  Duygu ve dusUncelerini inancla savunur.

— llgi alani genisler ve cesitlilik kazanrr.

—  Sectigi meslekle ilgili dustinceleri netlik kazanir.

Cirak 6grencinin ergenlik doneminde olduguna dikkat edilerek is verilmelidir.
Ornek 1

Erkek kuaférinun yaninda calisan bir cirak 6grenci gozlem yolu ile meslegini 6grenebilir. Uzun sureli
gozlem sonunda cirak ogrenci once cansiz manken Uzerinde denemeler yapmalidir. Usta ogreticisi eger
uygun gorurse once basit islerden baslayarak meslegini icra edebilir (Usta ogretici isini yaparken cirak
ogrenciye pek fazla bir sey anlatamaz ¢unkl musteri bu anlatimdan rahatsiz olabilir.).

Ornek 2

Bir arag motor tamircisinin yaninda galisan cirak ogrenciye is ogretilirken usta egitici yapilan is ile ilgili her
seyi tek tek anlatarak yapmalidir clinkd musterisiz ortam oldugu icin rahatlikla anlatabilir. Boylece cirak
ogrenciyapilan isleri daha hizl bir sekilde ogrenir.

Ornek 3

Bilgisayar programcisinin yaninda calisan cirak ogrenci programlama yapmayi ogrenirken usta ogreticisi
tarafindan yapilan programlar denenir, hatalari gosterilir, yeniden yapilarak tekrar denenir. Strekli tekrarlar
yapllabilir. Boylece cirak ogrencinin daha hizli bir sekilde 6grenmesi saglanir.
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ETKINLIK-1

Ergenlik cagini ve farkli alan/dallarda kullanilan yontem ve
teknikleri arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Ergenlik caginin farkina varir.

2. Farkli 6gretim tekniklerini 6grenir.

ONERILER
1. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.
2. islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.
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OLCME DEGERLENDIRME (£

°

Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi 6gretim faaliyeti basamaklarindan biri degildir?
A) Hazirlik
B) Takdim
C) Uygulama
D) Gozetim
2. Asagidakilerden hangisi 6gretim yontemlerinden degildir?
A) Gosteri
B) Sinif anlatimi
C) Soru-cevap
D) Anlatim
3. Yalniz isiterek yiizde kac kalici bilgi olusur?
A) %50
B) %40
C) %20
D) %100

4. “Ustalik yeterligini kazanmis; aday cirak, cirak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim okullarindan
gelen ogrencilerin is yerindeki egitiminden sorumlu, mesleki egitim tekniklerini bilen ve
uygulayan kisiye............. denir”

Asagidakilerden hangisi bos birakilan yere gelmelidir?
A) Usta
B) Cirak
C) Stajyer
D) Usta ogretici
5. Erkeklerde ergenlik cagi hangi yas araligindadir?
A) 13-18
B) 15-20
C) 08-10
D) 20-25
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EGIiTiM PROGRAMI OGELERI

CERCEVE OGRETIM PROGRAMI BOLUMLERI

HAFTALIK DERS CiZELGELERI, DERS BiLGi FORMLARI, BIREYSEL
OGRENME MATERYALLERI

g » W d =

iSLETME PLANI

Bu 6grenme biriminde;

* Egitim programinin égelerini,

* Cerceve ogretim programi bolimlerini,

» Haftalik ders cizelgeleri, ders bilgi formlar, isletme planlarini,
e Bireysel 0grenme materyallerini,

e Ders bilgi formlarini,

« Isletme planlarini

ogreneceksiniz.
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HAZIRLIK

1. Egitimin temel hedeflerini arastiriniz.

2. Cesitli egitim programlarini farkli kaynaklardan arastiriniz.

7.1. EGITIiM PROGRAMININ OGELERI

Egitim programi tasarimi, bir programin hangi ogelerden olusacaginin ortaya cikarilmasi surecidir.
Program tasarimlari, bir egitim programini olusturan temel ogelerden olusmakta ve bu 6geler arasindaki
iliskiler acisindan farkhliklari ortaya koyarak farkli tasarimlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitim programlarinin dort temel 6gesi bulunmaktadir.

Hedef: Hedef, bir programin en temel dgesini olusturmaktadir. Bir programin olusturulmasi icin
oncelikle hedefinin yani amacinin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim programinin 6gelerinden hedef
belirlenirken “Nigin?"” sorusu sorulmalidir. Hedefte 0grenciye kazandirilmak istenilen davranis veya
ozellikler belirlenir. Hedefler ihtiyaclara gore belirlenmektedir.

icerik: Hedefe ulasmak amaciyla 6grenciye dgretiimesi gerekenlerin belirlenmesi ve belirlenen
hedefe ulasmak icin dgretilecek konularin veya uygulamalarin belirlenmesidir. icerikte “Ne?” sorusu
sorulmalidir. icerik hedefe ulasmak amaciyla secilen konulari olusturmaktadir. Hedefe ulasmak icin
ogrencive ne dgretilecedi bu kisimda belirlenir. icerik hedefe hizmet etmelidir.

Egitim Durumlan: Egitim programlarinda hedef ve igerik olusturulduktan sonra sira hazirlanan igerigin
ne zaman, nerede ve hangiyontemlerle anlatiimasi gerektigini belirlemeye gelir. icerigin aktariimasinda
kullanilacak yéntemlerin veya icerigin ne zaman ve nerede anlatilacagi bu dégede belirlenir. Ogrenciyi
hedefe ulastirmak icin etkinliklerin dtzenlendigi 6gedir. Egitim durumlarinin etkililigi, dgrenciyi hedefe
ulastirmayi kolaylastinr ve sureci daha sistemli hale getirir. Egitim durumlarinin icinde yontemler,
stratejiler, yontem ve teknikler, ogretmen-ogrenci davranislari, katilim gibi ogeler vardir. Egitim
durumlari hedef ve icerige gore belirlenir.

Degerlendirme: Egitim programini olusturan son 6ge degerlendirme bolimudur. Degerlendirmede
belirlenen hedefe ne dlclde ulasildigr tespit edilir. Degerlendirme bolimuinde “Ne kadar?"” sorusuna
yanit aranir. Degerlendirme bolimu, hedefe ulasilip ulasiimadigiya da hedefe ne derecede ulasildiginin
kontrol edildigi ogedir. Degerlendirme boliumunde olcme degerlendirme kullanilarak programin
eksiklikleri de ortaya cikmaktadir. Degerlendirme sureci ile birlikte programdaki eksikliklerin giderilmesi
icin program yeniden duzenlenir. Bu da programin devamliligini saglar.

7.1.1. EGITIM

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik yonde degisim olusturma
surecidir. Formal ve informal olmak Uzere iki turlG egitim vardir.

Amaclidir, onceden hazirlanmis bir program dogrultusunda
planli olarak yapilir ve 6gretim yoluyla uygulanir. Egitim sureci;
Formal Egitim uygulayici tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim
baslangicindan bitisine kadar ozel bir alanda gerceklestirilir.
Surec icinde belli araliklarda degerlendirme islemi yapilir.
Formal egitim kendi icinde orgln egitim ve yaygin egitim
olarak ikiye ayrilr

Bireyin, kendi yasami icinde cevresiyle olan etkilesiminden
sonra kendiliginden olusan ogrenmeleri olarak tanimlanabilir.
informal Egitim Belli bir planiyoktur. Olumlu égrenme olabilecegdi gibi olumsuz
ogrenmeler de gerceklesebilir.




C")gretim Programi Uygulamalari

7.1.2. OGRETIM

Ogrenmeyi destekleyen ve saglayan dissal olaylarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
surecidir. Egitimin gergeklesebilmesiogretimin belli biramacaydnelik olarak planlanmasina, uygulamalara
ve degerlendirmelere baglidir. Etkili ogretim, ogrenmenin dogasini ve degisik gelisim asamalarindaki
ogrencilerin ozelliklerini anlamayi gerektirir.

Psikoloji bilimi; ogrenmenin dogasini, degisik gelisim alanlarini ve gelisim donemlerinde olan
ogrencilerin ozelliklerinianlamayi saglamaktadir. Egitimdeki uygulamalarin bilimselnitelik kazanabilmesi
égrenme siirecine iliskin bilgilerin 6gretme siirecine uygulanmasi ile mimkinddr. Ogrenmenin
dogasi ne kadar iyi anlasilirsa 6gretme uygulamalari da o kadar iyi gelistirilebilir. Ornegin; tim kosullar
bakimindan esit olan iki 6gretmenden insan davranislarinin altinda yatan faktorleri inceleyen psikoloji
bilimini, egitim problemlerinin ¢ozumunde kullanan o6gretmen, kullanmayan ogretmenden daha
basarili olacaktir.

7.1.3. OGRETIM PROGRAMI

Meslek alanina ait meslek profillerinin yer aldigi ve bu mesleki profillerin kazandiriimasina yonelik egitsel
strec hakkinda uygulayici ve tUm taraflara rehberlik eden onaylanmis dokUmandir. Bu programlar ile
bireylere farkliliklari ve dzelliklerine uygun secenekler sunacak sekilde sektor beklentilerine cevap veren,
ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip meslek elemanlari yetistirilir.

Alanlara ait 6gretim programlarinda gerceve 6dretim programi, haftalik ders cizelgeleri, ders bilgi formlari,
modul bilgi sayfalari yer almaktadir. Usta 6gretici, sorumluluguna beceri egitimi goren 6grenci verildiginde
alanina ait siniflar bazindaki s6z konusu dokimanlar ayrintili bir sekilde incelemelidir.

7.1.4. KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Bireyin yasamini surdurmek, gecimini saglamak icin yaptigi
surekli bir is olarak tanimlandigi gibi cesitli kuruluslardaki
Meslek benzer is ve konumlar (pozisyonlar) grubu olarak da
tanimlanmaktadir. Bir ugrasin meslek ozelligi tasiyabilmesi
icinyasal duzenlemesi, belli bir egitimi, statusu, etigi, kurallar,
standartlar ve kullandigi belli arac gerecleri olmalidir.

Yasamini surdirmek amaclyla hayat boyu ogrenme
kapsaminda kazandigi yeterliklerle is piyasasinda mal ve
hizmet Uretimine katki saglayan, kuralli ve disiplinli davranislari
yerine getiren kisidir.

Meslek Elemani

Ortak ozelliklere sahip birden fazla meslek dalini iceren bilgi,

Meslek Alani : o . 9
beceri, tutum, davranis ve istihdam olanagi saglayan alandir.
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Meslek Dali

Bir meslek alani igcinde yer alan ve belirli konularda
uzmanlasmayayonelik bilgi, beceri, tutum, davranis gerektiren
ve istihdam olanagi saglayan is kollarindan her biridir.

Meslek Seviyesi

Bir meslegin yeterlikleri ile ilgili 6grenme ciktilarini (bilgi,
beceri ve yetkinlikler gibi) gostergelerle tanimlayan olcektir.

Aday Cirak

Cirakhga baslama yasini doldurmamis ve ciraklik doneminden
once kendisine is ortami tanitilan, sanat ve mesleginin on
bilgileri verilen kisidir.

Cirak

Ciraklk sozlesmesi esaslarina gore bir meslek alaninda
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini is icinde
gelistiren kisidir.

Kalfa

Bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini
kazanmis ve bu meslekle ilgili is ve islemleri ustanin gozetimi
altinda kabul edilebilir standartlarda yapabilen kisidir.

Usta

Bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini
kazanmis ve bunlari mal ve hizmet Uretiminde is hayatinca
kabul edilebilecek standartlarda uygulayabilen, Uretimi
planlayabilen, Uretim sirasinda karsilasilabilecek problemleri
cozumleyebilen, dusUncelerini yazi, soz ve resim ile
aciklayabilen, Uretimle ilgili pratik hesaplamalari yapabilen
kisidir.

Usta Ogretici

Ustalik yeterligini kazanmis; aday cirak, cirak, kalfa ile mesleki
ve teknik egitim okul ve kurumlari 6grencilerinin is yerindeki
egitiminden sorumlu; mesleki egitim tekniklerini bilen ve
uygulayan kisidir.

isletmelerde Mesleki Egitim

Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ogrencilerinin
beceri egitimlerini isletmelerde, teorik egitimlerini ise
mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya isletme
ve kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptigi egitim
uygulamalaridir.

Belli bir egitimle edinilen, kisinin hayatini kazanmak icin yerine
getirmesifyapmasi gereken kuralli ve duzenli davranislar
buatinudur.

Gorev

Bir kimsenin meslegi ile ilgili yaptigi is, is gorme yetisi,
fonksiyon, vazife, yukumlulik ve sorumluluklarinin battnaddar.

Yeterlilik

Bireyin bir degerlendirme sUreci sonucunda gostermis oldugu
bilgi, beceri ve genis tabanli yeterliklerin resmi bir ifadesidir.
Bireyin ogrenme seviyesinin onceden belirlenmis bir bilgi,
beceri ve genis tabanl yeterlikler standardina eristiginin
yetkin bir kurum tarafindan belirlenmesi ile saglanir.
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Yetkinlik

Olgunluk, kemal, mikemmeliyet, bilgi ve beceri bakimindan olgun
olma, eksiksiz olma, bilgi ve beceri bakimindan gelismis olma
durumudur. Yetkinlik ayni zamanda tavir almayi, bir durus sergilemeyi
icerir.

Bilgi

Herhangi bir calisma veya arastirma alani ile ilgili olgularin, ilkelerin,
teorilerin ve uygulamalarin butunudur. Verilerin 6grenme yoluyla
0zUmsenmesidir.

Beceri

Bilgiyi  uygulayabilmek, problemleri ¢ozebilmek ve gorevleri
tamamlayabilmek icin bilgiyi kullanabilme yetenegidir. Beceriler,
bilissel (mantiksal, sezgisel ve yaratici dustnce) veya uygulamali (el
becerisi ve yontem, materyal, arac gerec kullanabilme) olarak ifade
edilebilir. Beyin-kas koordinasyonuna dayal fiziksel eylemlerle ilgili
ogrenme alani olup daha cok “yapmak” ile ilgilidir.

Basanm Olciitleri

Ogrenme kazaniminin degerlendirilebilecegdi belirli bir standarttir.
Basarim olcutleri, bir 6grenenin 6grenme kazanimina sahip olup
olmadigini belirlemeye yarayan gostergelerdir. Program Urunu olarak
donatilan bireyin isi/goreviyapmadaki hizi, enerji ve yeterliligi ile ilgilidir.

Ders

Ogrencinin dgretmen rehberliginde belirli bir siirede s6zli, yazili ve
uygulamali olarak kazanacagi bilgi, beceri ve tavirlar batunudur.

Ders Plani

Programdaki derslerin ve ders saatlerinin okutulacag yillara/yariyillara
gore duzenlenmis cizelgedir. Bu cizelgede belli bir bolumun/programin
haftanin belli glnlerinde ve saatlerinde hangi derslerin yapilacagini
gosterir.

Ders Saati

Bir derste planlanan egitim ogretim faaliyetlerinin tamamlanabilmesi
icin gerekli olan suredir.

Modil

Bir meslek alaninin ogretim programinin; kendi iginde bir butun
olan, tek basina ogretilebilir icerige sahip, kendi alanindaki diger
programlarla butlnleserek daha genis mesleki islevler grubu
olusturma oOzelligi gosteren birimidir. Egitim modull, bagimsiz ve
resmi olarak yapilandirilmis bir ogrenme birimidir. Modul, kazanilacak
yetkinlikler acisindan ifade edilen tutarli ve kesin ogrenme hedeflerine
ve degerlendirme olcutlerine sahip olmalidir.

Modiiler Ogretim Sistemi

Tum egitim ve ogretim faaliyetlerinin moduler bir yapiya gore
duzenlendigi ogretim sistemidir. Modullerin bolumleri, hiyerarsiktir
veya belirli bir sira takip eder. Her modul ile bir yeterlige yonelik bilgi ve
beceriler kazandirihr. Modullerin bir battnluk ve sira icinde gruplanmasi
ile moduler programlar olusturulur.

Modiiler Program

Bir meslek alaninda moduller halinde dlzenlenmis programdir.
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Kredi

Belli bir 6grenimin tamamlanmasi icin bireylerden istenen her turlu bilgi, beceri
ve yeterlikler dikkate alinarak bir egitim surecinde okutulan herhangi bir dersin
ve/veya modulin o6gretim programi butunltgu icindeki degerini nicelik olarak
gosteren birimdir. Ogrenme hacminin, 6grenme ciktilari ve ilgili is yikindn
basarilmasina bagli olarak rakamsal ifade seklidir.

Kredili Sistem

Kredili sistem, bir yeterliligin veya bir mesleki egitim-ogretim programinin
amaclarinin birimlere bolinmesini saglar. Her bir birim bilgi, yeterlikler ve
beceriler acisindan tanimlanir. Boyutu ve onemi acisindan tanimlanabilir ve
genel olarak kredi puanlari (krediler) veya diger faktorler ile ifade edilebilir. Her
birim, ayri olarak dogrulanabilir ve verilebilir.

Ogrenme Ortami

Ogrencilerin kendi basina ve/veya egitimci rehberliginde egitim ve 6gretim
faaliyetlerini yurUtebilecekleri, arastirma, calisma ve uygulama yapabilecekleri
tum egitim ve ogretim ortamlaridir.

Orgiin Ogrenim

Organize edilmis ve yapilandiriimis bir ortamda (okul, 6gretim merkezi veya
is yerinde) gerceklesen ve amacg, zaman veya kaynaklar acisindan ayrintili bir
sekilde planlanmis 6grenmedir. Genel olarak belgelendiriime ile sonuclanir.

Yaygin Egitim

Orglin egitiminyaninda veya disinda uygulanan programlarla bireyleri bir meslege
hazirlayan, bir meslek sahibi olanlardan mesleklerinde gelismelerine ve yeni
mesleklere uyumlarina olanak saglayan, ayrica bireyleri gunlik yasamlarindaki
ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun egilimlerle sertifikaya ve belgeye goturen
egitimdir.

Belgelendirme-
Sertifikasyon

Standart degerlendirme prosedurinu muteakip, birey tarafindan edinilen bilgi,
teknik bilgi ve/veya beceri ve yeterliklerin resmi olarak onaylanmasi surecidir.
Sertifika veya diger belgeler, yetkilendiriimis kurumlar tarafindan verilir.

islem

Oldukca kisa bir zamanda yapilabilecek kesin bir baslangic ve bitis kismi olan,
somut bir ogrenim birimidir.

islem Analizi

Islemlerin; uygulama ortamlari, standartlar, bilgiler, beceriler, tavir ve tutumlar
olarak ayrintili ve sistematik bir sekilde analiz edilmesidir.

islem Basamag

Her bir islemin anlamli olarak yapilabilmesi icin gerekli olan adimlardir.

Ogrenme
Kazanimi
(Ogrenme Hedefi
/ Ogrenme
Ciktisi)

Ogrenen bireyin; bir 6grenme sirecini tamamlamasi veya égrenme doneminin
sonunda bilmesi, anlamasi ve/veya yapabilmesi veya yapabildigini gostermesi
icin kullanilan ifadeler butintdar. Ogrenme kazanimlari, herhangi bir égrenim
programinin basarili bir sekilde tamamlanmasinayonelik bir lcme degerlendirme
sureci yoluyla tasdik edilir.
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ETKINLIK-1

Ogretim kavramlarinin isimlerini asagidaki tablonun icine yaziniz.

4 N
UYGULAMA FAALIYETI 1
Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Is yerlerinde egitimin degerlendirmesini yapiniz.
2. Ogretimin egitim Gzerindeki etkisini aciklayiniz.
Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.
ONERILER
1. islem Basamag Konuya iliskin boliumu tekrar  Ortak noktalarini not
edebilirsiniz. edebilirsiniz.
2. Islem Basamagi e D4 rETm ke Kisa notlar aIarak“ ] .
Lo calismaniz kalici 6grenmeyi
edebilirsiniz. By
saglayacaktir.
N J

179




Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Egitimin temel hedeflerini arastiriniz.

2. Cesitli egitim programlarini farkli kaynaklardan arastiriniz.

7.2. CERCEVE OGRETIM PROGRAMLARI BOLUMLERI

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla tasarlanmis olup is
glcU piyasasinin ihtiyaclari ve is analizi yaklasimini esas alir. Bu yaklasimda meslekler analiz edilerek
meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is, gorev ve islemler belirlenir. Ogretim
programi, soz konusu is ve islemleriyerine getirebilmek icin sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, tutum
ve tavirlari kazandirmayi ders ve moduller yoluyla ortaya koyarken, egitim etkinlikleri, bu cerceveye uygun
olarak bireyleri is hayatina hazirlayacak sekilde planlanir.

7.2.1. CERCEVE OGRETIM PROGRAMI NASIL YAPILIR?

Bir meslek alaninda/dalinda moduler yapida hazirlanan ogretim programinin tanitim ve uygulamayla ilgili
genel aciklamalarini, modulin meslek alani icindeki yerini ve modulde kazandirilacak meslekiyeterlilikleri
gbsteren program yapisini ifade eder. Ogretim programi, egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendiriimesini iceren detayll bir plandir.

Bu plan;

» Sektor beklentilerine cevap veren; ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip meslek
elemanlari yetistirecek,

* Bireye heryeterlik seviyesinde yatay ve dikey gecis imkani taniyacak,
» Bireylere farkliliklari ve dzelliklerine uygun segenekler sunacak sekilde hazirlanir.

Bu amacla mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayali moduler yapida program yaklasimi
benimsenmistir.

Program gelistirme siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir;

Analiz: is piyasas! ihtiyac analizi/Beceri ihtiyac analizi/Egitim ihtiyac analizi/Meslek analizi/Ulusal
meslek standartlari

Tasarlama: Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun cercevenin olusturulmasi
Gelistirme: Program doktUmanlarinin hazirlanmasi

Uygulama: Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi

Planlanan faaliyetler sonunda;

* Meslek analizleri ve ulusal/uluslararasi yasal dizenlemeler referans alinarak ogretim programini
tasarlamak icin hazirlanan gorev ve islemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi tabani, arac gerecteki ortaklik,
ortaya clkacak Urlnya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim icin gerekli stre dikkate alinarak gruplandirildigi
yeterlik tablosu,
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e VYeterlik tablosunda yer alan islemlerin tam ve dogru olarak gergeklestirilebilmesini saglamak Uzere
her bir islem icin gerekli bilgi, beceri, tavirlar; arag, gereg, donanim; standart ve sdrenin yer aldigi
islem analiz formlarn,

. Ogretim programini olusturacak, anlamli ve belli dUzeyde bagimsiz olma ozelligi tasiyan, ogrenme
donemi sonunda dgrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi dgrenme kazanimlari ile
bireyin hedeflenen 6grenme kazanimlarina sahip olup olmadigini yoklayan ve icinde kabul olcUtlerinin
de yer aldigi basarim olcutleri bolimlerinden olusan modiil bilgi sayfalari,

e Modul bilgi sayfalarindaki modul 6grenme kazanimlari gruplandirilarak olusturulan ders 6grenme
kazanimlari ve ogrencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi icin gerekli bilgi tabaninin, anlamli
ve sistematik bir sekilde konularinin siralandigi icerik bolimlerinden olusan ders bilgi formlan
hazirlanmistir.

Islem analiz formunda vyer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asagida siralanan ilkeler
dogrultusunda program doktdmanlarindaki program, ders ve modul 6grenme kazanimlari yazilmistir.

Ogrenme kazanimlarinin yazilmasinda;

« Ogrenme dénemi sonunda 6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasina,
« Ogrenme siireci sonunda 6grencinin daha cok ne yapacagina odaklanmasina,

« Ogrenciler, 6gretmenler, isveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlasilabilir bir sekilde ifade
edilmesine,

* Gozlenebilir ve dlcllebilir bir sekilde olmasina dikkat edilmistir.

Herhangi bir alana ait cerceve ogretim programi, yukarida siralanan program doktmanlari dogrultusunda
duzenlenmektedir.

7.2.2. PROGRAMIN UYGULAMASINA YONELiK ACIKLAMALAR

Cerceve ogretim programi; her dgrenciye asgari dlzeyde ortak bir genel kulttr veren, dgrenciyiis alanlarina
yonelten ve ogrencilerin istekleri dogrultusunda ilerlemesne, kisisel yeteneklerini gelistirmesine imkan
saglayan kazanimlara dayali moduler yapida gelistiriimistir.

Cerceve 0gretim programi ile 6grencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazanmasi, yenilige
ve degisime uyum saglamasi, cevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilmesi, hedeflerini belirleyip
bunlara ulasmak icin girisimlerde bulunabilmesi ve meslekiyeterliklere sahip bireyler olarak yetistiriimesi
hedeflenmistir.

Cerceve ogretim programlari dort yil olarak tasarlanmistir. Egitim-0gretim faaliyetleri, cerceve ogretim
programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve becerileri kazandiracak sekilde planlanir ve
uygulanir.

7.2.3. DERS SURESI

Ders bilgi formlarinda belirtilen ders saat sayilari modul bilgi sayfalari ile islem analiz formlarinda yer alan
surelerdenvyararlanilarak hesaplanmistir. Ders bilgi formlarindayer alan streler mutlaka uyulmasi gereken
stre olmayip tavsiye niteligindedir. Ders ile kazandirilacak yeterliklerin 6zellikleri, okulun sahip oldugu
imkanlari, 6grenci sayisi vb. etkenlere gore belli oranda degisiklik yapilabilir. Modullerin surelerinden
yararlanilarak haftada okutulmasi gereken ders saati belirlenir. Bir ders saati 40 dakika olarak belirlenmistir
(Gorsel 7.1).
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Ornegin A dersi 4 modiilden olusan bir derstir.
1. Modiil 40/32
2. Modul 40/32
3. Modil 40/24
4. Modl 40/16
TOPLAM 160/104

Hesaplanan toplam deger, bir egitim-ogretim yili icin disUnulen 36 hafta sayisina bolundr.
Hesaplanan bu degerler yuvarlanir.

160/36 = 4,44 =5
104/36 = 2,88 =3

Bu ders maksimum 5, minimum 3 ders saati olarak ya da ortalamasi alinarak uygulanabilir.
Nakil ve gecislerde sikinti yasanmamasi icin ortalama ders saatinin alinmasi onerilmektedir.

Gorsel 7.1: Ders saati
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ETKINLIK-1

MEGEP Ogretim Programlarini inceleyiniz.
Cerceve Ogretim Programi, Haftalik Ders Cizelgesi ve Ders
Bilgi Formlarini sematize ediniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Cerceve ogretim programinin egitimle iliskisini degerlendiriniz.
2. Ogretim programlarinin egitime katkilarini degerlendiriniz.

islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Egitim ile program arasindaki | Konuya iliskin bolimu tekrar
iliskiye dikkat edebilirsiniz. edebilirsiniz.
2. islem Basamag Program ozelliklerine dikkat Konuya iliskin bolumu tekrar
edebilirsiniz. edebilirsiniz.
_ J
HAZIRLIK

1. Kendi alaniniza ait haftalik ders cizelgesi, ders bilgi formlari ve bireysel 6grenme materyallerini
internetten MEGEP (www.megep.meb.gov.tr) sayfasindan arastiriniz.

183




Usta Ogreticilik

7.3. HAFTALIK DERS CIZELGESI, DERS BIiLGI FORMLARI, BIREYSEL
OGRENME MATERYALLERI

Egitim, ister okulda isterse bireyin yasadigi cevrede yapilsin, sadece istendik nitelikte davranis degisimi
olusturur. Egitimciler, gecerli 6grenmelerin olusturulmasinda 6grenmenin olusumuna iliskin bilgiler icin
ogrenme psikolojisinin bulgularindan faydalanmaktadir.

Ogrenme, bireyin cevresiyle belli bir diizeydeki etkilesimi sonucunda davranislarinda meydana gelen kalici
degisimlerdir. Fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal bir dizi degisimin etkilesimiyle olusan ve yasam boyu
devam eden bir surectir. Diger bir ifadeyle 6grenme, yasamin herhangi bir kesitiyle sinirlandirilamayacak
nitelikte kapsamli ve surekli etkinlikler dizisidir. Egitimden beklenen; 6grenmenin duzenli, kalici, amacli
olmasini ve surekliligini saglamasidir.

Meydana gelen bir davranis degisikligi 6grenme olarak kabul edilmesi icin su sartlari tasimalidir:
e Davranis degisikliginin gerceklesmis olmasi
e Davranis degisikliginin kalici olmasi
e Bu kalicr izli davranis degisikliginin bir yasanti sonucu olusmasi

Yazili materyaller egitim ortaminda kullanilan en yaygin materyal tdradur. Bunun nedeniyazil materyallerin
kolayca ulasilabilmesi ve ogretim ortamina rahatlikla tasinabilmesidir. Yazili materyaller, kolaylikla
cogaltilabilen ve 6grencinin kullanimina en az masrafla sunulabilen materyallerdir.

Yazill materyaller ile yapilan ogretimde ogrenciye performansi hakkinda bilgi vermek, diger bir deyisle
donut saglamak ogretmen tarafindan yapilmasi gereken etkinliklerin basinda gelmektedir. Gorsel
ozelliklere sahip bir yazili materyal, sadece metinden olusan yazili materyalden daha somut ve etkili
olacaktir.

7.3.1. HAFTALIK DERS CiZELGESI

Haftalik ders cizelgeleri, 2017-2018 egitim ve ogretim yilindan itibaren 9. siniflardan baslamak Uzere
kademeli olarak uygulanmaya baslamistir. Haftalik ders cizelgelerinde ortak dersler, alan/dal dersleri ve
secmeli dersler bolumleri yer almaktadir. Ortak dersler ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin zorunlu
olarak almasi gereken derslerdir. Alan ve dal dersleri, ogrenciyi hedefledigi meslege, is alanlarina
yonelten ve bu yonde gelisme imkani saglayan derslerdir. Secmeli dersler, ogrencilerin hedefledigi ve
yoneldigi alanda gelismelerine veya ilgi ve istekleri dogrultusunda cesitli programlarda ilerlemelerine,
kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan derslerdir.

Alan/dal dersleri haftalik ders saati sayisi alanlara ait gerceve 6gretim programlarinda parantez icinde
belirtilen sureler dikkate alinarak uygulanir. Bazi dersler hem okulda hem de isletmede uygulanacak
sekilde planlanmistir. Bu derslere ait tum modullerin teorik ve uygulamali egitimleri okulda, beceri
egitimleri ise isletmede Mesleki Egitim dersi kapsaminda isletmelerde yapilmaktadir (Gorsel 7.2, 7.3, 74,
75, 76).
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Cerceve Ogretim Programlarinda ve Haftalik Ders Cizelgelerinde Yer Alan Dersler

Ortak dersler,tUm alanlar icin ortak olup cerceve 6gretim programinda icerigi ve
suresi belirlenmistir.

Alan ortak dersleri, tUm dallar icin ortak olup gerceve ogretim programinda
icerigi ve suresi belirlenmistir.

Dal dersleri, icerigi ve sureleri cerceve ogretim programinda her dal icin ayri ayri
belirtilmistir.

Secmeli dersler, sinif bazinda Kurul Karan eki “Haftalik ders cizelgesinin
uygulamasina iliskin aciklamalar” kisminda yer almaktadir.

Isletmelerde mesleki egitim dersi icerigi zimre 6gretmenler kurulu tarafindan belirlenmektedir.

T.C. 31/01/2020
KAYMAKAMLIGT
Mesleki Egitim Merkezi MudurlGgi
Sinif : ETP10A Toplam Ders Saati : 10 Sinif Ogretmeni :
Ders (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10)
8:45 9:35 10:25 11:15 12:05 13:30 14:20 15:10 16:00 16:50
Giin 9:25 10:15 11:05 11:55 12:45 14:10 15:00 15:50 16:40 17:30

Pazartesi DIN 10 DIN 10 ELKOLC | ELKOLC | ELKTR ELESA MATE10 | MATE10 | TUREDE | TUREDE

Sali

Carsamba

Gérsel 7.2: Ornek Mesleki Editim Merkezi Haftalik Ders Cizelgesi

7.3.2. OGRENME KAZANIMI

Ogrencinin 6grenme donemi sonunda bilmesi ve yapmasi gerekenlerin belirlendigi ifadelerdir.
Ogrenme kazanimlarinin égrenciye sagladigi katkilar sunlardir:

« Ogrenci; 6grenme kazanimlari ile égretimin degerlendirilmesi arasinda iliski kurar, dgrenim deneyimi
ogrenci icin daha seffaf ve anlamli olur.

« Ogrenci o ders icin kendisinden beklenenlerin farkinda olursa basarisi artar.

«  Ogrenme kazanimlarini bilmek égrencinin égrenme sorumlulugunu artirir.

DERS 9. 10. 1. 12.
KATEGORILERI DERSLER SINIF SINIF SINIF SINIF
TURK DiLi VE EDEBIYATI 2 2 - -
ORTAK
DERSLER DIiN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2
MATEMATIK 2 2 1 -

Gorsel 7.3: Ortak dersler
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MESLEKIi GELISIM 2 - - -

ALAN , - ”
S ELEKTRIK-ELEKTRONIK VE OLCME - 2 - -
DERSLERI ELEKTRIK-ELEKTRONIK ESASLARI - 1 - -
ELEKTRIK-ELEKTRONIK TEKNIK RESMI - 1 - -

Gorsel 7.4: Alan ortak dersleri

PANOTASARIM VE MONTAJI - - 4 -
ZAYOF AKIMTESISLERI - - 2 -

ENDUSTRIYEL KONTROL VE ARIZA - - 1 -
DAL ANALIZI

Dl BILGISAYARLI ELEKTRIK TESISAT - : ] ?
PROJELERI CiziMmi

YAPI| ELEKTRIK VE KUVVETTESISLERI - - - 3
BiLGISAYAR DESTEKLI UYGULAMALAR - - - 2

Gorsel 7.5: Dal dersleri

ALAN/DAL DERS SAATLERITOPLAMI 2 4 7 8
SECILEBILECEK DERS SAATI SAYISI 2 - - -
iISLETMELERDE MESLEKI EGITiM(*) 32 32 32 32
TOPLAM DERS SAATI 42 42 42 42

Gorsel 7.6: Toplam ders saatleri

7.3.3. PROGRAMIN UYGULANMASINA YONELiK ACIKLAMALAR

Haftalik ders cizelgesinde ortak dersler, alan ve dal dersleri yer almaktadir. Alan ve dal dersleri, 6grenme
kazanimlarindan ve modullerden olusmaktadir. Bu derslerdeki moddllerin stresi belirlenirken ylz ylze
ogretim suresinin yani sira sinavlar, performans calismalari, projeler, yapilan uygulamalar vb. faaliyetlere
iliskin toplam 6grenme suresi dikkate alinmistir.

Cerceve ogretim programinda yer alan derslere ait haftalik ders saati sayisi parantez igcinde belirtilen
sureler dikkate alinarak uygulanacaktir. Bazi dersler hem okulda hem de isletmede uygulanacak sekilde
planlanmistir.

Isletmelerde Mesleki Egitim dersi, basariimasi zorunlu derstir. Bu ders, Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim
Kurumlari Yonetmeligi uyarinca yil sonu basari puani ile basarili sayllamayacak derstir.

Modullerin sureleri, o modultn okul ortami ve isletmede uygulanacak toplam suresini belirtmektedir.
Okul ortaminda moddullere ayrilacak sureler, haftalik ders cizelgesindeki toplam ders saati dikkate alinarak
zUmre karariyla belirlenir.

Isletmelerde mesleki egitim dersinin icerigi, her dal icin dalin gerektirdigi bilgi ve becerilerin tamamini
kapsayan 6grenme kazanimlari dikkate alinarak zimre ogretmenler kurulu tarafindan hazirlanir.

Ogrenciler, gérmiis olduklari meslek dersleri altindaki modiillerin teorik egitimlerini okul ortaminda, pratik
(beceri) egitimlerini ise sozlesme yapmis olduklari isletmelerde tamamlar.
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Ders ve modul kazanimlari gerceklestirilirken is saglgl ve guUvenligi tedbirlerinin alinmasi gereklidir.
Referans dokUmanlarda belirtilen is saghgl ve guvenligi mevzuati dogrultusunda alinmasi gereken
tedbirlere ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalarinda alan ve dallarin 6zelligi géz éniinde bulundurularak
yer verilmektedir. Buna gore is sagligl ve guvenligi ile ilgili gerekli bilgi ve becerileri aliskanlik héaline
getiren bireyler yetistiriimesi amaciyla cerceve ogretim programi ve diger dokUmanlardaki is saghgi ve
guvenligi ile ilgili konular zimre 6gretmenler kurulunda gortsulur,

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Turk milll egitiminin genel ve ozel amac ile temel ilkeleri
dogrultusunda, ahilik kaltarine bagl, hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygil, toplum sorunlarina
duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kulttrel kalkinmasina katkida bulunma bilincine ve glctne sahip,
her tUrlu zararl aliskanliklar, olumsuz davranislar, asiriliklar ve israftan kacginan bireyler yetistirilmesini
saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu kapsamda adalet, caliskanlik, temizlik, sabir, is ahlaki,
kanaat ve sukur, merhamet, comertlik, sorumluluk, saygi, iyilik, hosgoru, durustlik, sevgi, vatanseverlik,
Oz guven, yardimlasma ve is birligi gibi degerleri yucelten ve icsellestiren bireyler yetistirilmesi
amagclanmaktadir. Ders islenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iliskin aciklamalar kisminda belirtilen
degerler dogrultusunda farkl etkinlikler planlanir ve uygulanir.

7.3.4. DERS BIiLGIi FORMLARI

«  Ogrenme ortamlarinda gerceklesen 6grenmeler genellikle bireysel 6grenmelerdir. Ayni cevresel
kosullar icinde olmasina ragmen ayni 6grenme ortaminda farkli duzeyde 6grenmelerin gortlmesi
buna bir ornektir. Bunun temel nedeni bireysel farkhliklardir. Benlik algisi, 6z yeterlilik algisi, zeka,
ilgi, yetenek, on bilgi, saglik durumu, 6grenmeye karsi tutum ve aliskanliklar bu bireysel farkliliklara
ornek olarak gosterilebilir.

* Bireyin dogustan getirdigi bazi ozellikleri degistirmek mumkun degildir. Ancak bazi 6zellikler egitim
aracihgiyla gelistirilebilir. Yapilan arastirmalarda bireysel farkliliklara ragmen ogrenme yetenegine
sahip ogrencilere uygun o6grenme kosullari saglandigi takdirde tam ogrenmenin gerceklestigi
gorilmustir. Ogrencinin zekasi, yasi ve hazirbulunusluk dizeyi gibi bireysel dzellikleri dgrenmeyi
etkileyen baslica faktorlerdir.

«  Ogretici, 6grencilerin zeka diizeyleri ve turlerine iliskin bilgilere sahip olmalidir. Bu bilgi uygun
egitim ortamlarinin dizenlenmesinde bireysel farkliliklar ilkesine gore hareket etmeyi kolaylastirir.
Ancak ogrencinin zeka dlzeyi 6grenme Uzerindeki tek faktor degildir. Ogrencinin duyularina hitap
eden, dusiinsel gelisimine uygun egitim ortami da égrenmede etkilidir. Ozellikle kalabalik egitim
ortamlarinda farkli zekéd ve sosyal gelismislik dlzeylerinde bulunan ogrencilerin kaynastiriimasi
egiticinin yeterliligine baghdir.

« Tam ogrenmenin gerceklesmesinde ve davranisin 6grenilmesinde yas onemli bir faktordur. Yani
tam ogrenmenin olmasi, bireyin davranisi ogrenebilmesi icin belli bir yasa gelmesiyle mumkundur.

«  Ogrenmeyi etkileyen bir diger faktor de 6grencinin gecmis yasantisinda kazandigi on bilgilerdir. Her
yeni 0grenme bir onceki 6grenmenin Uzerine kurulmaktadir. Bu bakimdan ogrencilerin on bilgileri
ne kadar coksa yeni bilgileri kazanmasi da o kadar kolay olacaktir. On bilginin yani sira égrencinin
calisma yontemi ve aliskanlidi da 6grenmeyi etkileyen dnemli faktorlerdendir. Ogrencinin basarili
olacagina inanmasi, kendine givenmesi ve ders calismaya karsl gudtlenmesi basarlyl saglayan
onemli etkenlerdir.

«  Ogretim siirecinde 6grenenin aktif katiliminin saglanmasi 6grenme verimliligini dogrudan etkiler.
Ozellikle uygulamali derslerde gosterim sonrasi dgrenenin yaparak ve yasayarak uygulama yapmasi
ogrenmenin daha verimli ve kalici olmasini saglayacaktir.
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«  Ogretici, 6grencinin 6grenme diizeyini dgretim sirasinda belirtmelidir. Eger 6grenci, égrenme
durumuyla ilgili geri bildirimleri almazsa ogrenme duzeyinin ne oldugunu ve nerelerde hata
yaptigini bilemez. Ogrenim sirasinda geri bildirimler eksik égrenmelerin énline gecerek tam
ogrenmeyi saglar (Gorsel 7.7, 7.8).

DERS ADI :ZAYIF AKIM TESISLERI

DERS SURESI :4 ders saati (11. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati igletmede
uygulanacaktir.)

DERSIN AMACI :Bu derste dgrenciye; ig saglhigi ve gilivenligi énlemlerini alarak zayif
akim tesisatlarini kurma ve onarimum yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amaclanmaktadir.

DERSIN OGRENME KAZANIMLARI:

1. Elektrik I¢ Tesisleri Yonetmeligi'ne gore is saghgi ve giivenligi kurallarina dikkat
ederek siva ve doseme alt1 boru ve kanal doser.

2. Elektrik Ic Tesisleri Yénetmeligi’ne ve is sagligi ve glivenligi kurallarina dikkat ederek
cagirma ve bildirim tesisati yapar.

3. Elektrik ic Tesisleri Yénetmeligi’ne ve is saghig ve giivenligi kurallarina dikkat ederek
giivenlik tesisati yapar.

4. Elektrik Ic Tesisleri Yénetmeligi’ne ve is sagligi ve giivenligi kurallarina dikkat ederek
binada haberlesme tesisati yapar.

Gorsel 7.7: Ders bilgi formu kazanimlari

DERSIN ICERIGI:
ZAYTF AKIM TESISLERI DERSI
KAZANIM -
. SAYISI SURE
MODULLER KONULAR 5 e
o - ers =
Modiliin |Dersin Santi %)
®  Siva alti tesisat doseme
Siva Al Boru vele  Yer déseme alti boru, kanal . -
Kanal Tesisatlari|  ddgeme 3 1 40136 2
e Siva iistd tesisat ddseme
} o Zil ve kapi otomatifi tesisats
Cagirma ve * Divafon tesisats
Bildirim o ) 3 1 80/56 39
Tesisatlar ¢  Cagirma ve bildinim tesisat
bakim onarimi
Giivenlik ¢ Hirsiz alarm sistemi tesisats
. *  Yangin thbar ve alarm sistemi 2 1 40/16 11
Tesisatlar .
tesisati
o Televizyon tesisati kablolarim
¢ekme ve prizinin montajin
vapma
. o Telefon tesizats kablolarin cekme
Bina Haberlesme T . . ~
. Ve prizinin montaji yapma 4 1 40/36 25
Tesisatlan . g .
Bina ana girig telefon terminal
kutusunun montajini vapma
o Haberlesme tesisat1 bakim
onartmi
TOPLAM 12 4 | 200/144| 100

Gorsel 7.8: Ders bilgi formu ders icerigi
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Uygulamaya iliskin Agiklamalar

» Gerekli malzemeler kullanilarak uygulama yaptiriimaldir.

* Modullerdeki uygulama faaliyetlerinde is saghgi ve guvenligine iliskin risk ve tehlike olusturacak her
tUrlb duruma karsi tedbirler alinmalidir.

* Dersin islenisi sirasinda sabirli ve 6zenli olma ile ilgili deger, tutum ve davranislar on plana cikaran
etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde diz anlatim, érnek olay anlatim, beyin firtinasi vb. yontem
ve teknikler kullanilmalidir.

Ogrenmenin gerceklestirildigi ortamin isik, sicaklik, ses vb. ézellikleri de 6grenmeyi dogrudan etkileyen
cevresel faktorlerdendir. Verimli ve kalici 6grenme igin bu cevresel faktorlerin iyi bir sekilde duzenlemesi
onemlidir.

Ergenlik donemi, genclerin ailelerinden ¢ok akran gruplarina yoneldigi ve genellikle akranlarini model
alarak ogrendikleri bir donemdir. Bu gelisim doneminde grubun ozellikleri bireyin 6zellikleri halini alir. Bu
donem icinde egitim ortaminda farkli etkinlikler 6grencilerin 6grenmesini olumlu yonde etkiler.

7.3.5. BIREYSEL OGRENME MATERYALLERI

Sosyal ve ekonomik sektorler ile is birligi icinde, ulusal ve uluslararasi meslekiyeterliligi ile kabul gormus
mesleki degerlere sahip, yenilikci, girisimci, Uretken, ekonomiye deger katan ehil is gucu yetistirebilmek
amaciyla ulkemizde sonyillarda uygulamaya konulan 6gretim programlarinda ozellikle bilgi ve teknolojilerin
kullanilmasina yonelik calismalar her gegen gun artarak devam etmektedir.

Yeni ogretim programlarinda yer alan bilgi, beceri, tavir tutumlar ile milli ve manevi degerlerin 6grencilere
kazandirilmasi ve daha kalici hale getiriimesinde ogretmenlere cok onemli gorevler dusmekte ve
ogretmenlerin sorumluluk almasi beklenmektedir. Bu nedenle mesleki ve teknik ortaogretim okul ve
kurumlarinda uygulanmakta olan cerceve ogretim programlarindayer alan modullere ait bireysel 6grenme
materyalleri ilgili alan 6gretmenleri tarafindan yazilmaktadir.

Mesleki ve teknik ortadgretim okullarinda uygulanan alanlara/dallara ait cerceve ogretim programlari,
haftalik ders cizelgeleri, bireysel 6grenme materyalleri ve diger ilgili tim dokimanlar elektronik ortamda
www.megep.meb.gov.tr adresinde yayimlanmakta olup strekli glincellenmektedir (Gorsel 7.9).

7.3.6. OGRETiIM MATERYALLERININ EGiTiM OGRETIME SAGLADIGI YARARLAR

«  Ogrenmeyi kalici hale getirir.

. Ogrencilerin ilgisini ceker. A N 1

L = MESLEKI VE TEKNIK EGITIM =
—~——————aam

[ 75 Subat 2018 Cuma @ Anasaytn | @ fleigim || R Gir Yop

«  Ogrenmeyi gliclendirir.

DUYURULAR

e Anlamin gelismesi ve anlatim kolayligi saglar. T

« Ogretimde zaman kazandirir.

« Ogrenmede uyarici etki yapar.

e Ddusuncenin devamliligini saglar.

«  Ogretim streclerini giiclendirir ve etkin kilar.

e Sozcuk gelisimine katki saglar.

Gorsel 7.9: Bireysel 6grenme
materyalleri sayfasi
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ETKINLIK-1

Kendi alaniniza ait haftalik ders cizelgesi, ders bilgi formlari
ve bireysel 6grenme materyallerini internetten MEGEP
kaynaklarindan arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Haftalik ders cizelgesi tablosunu degerlendiriniz.
2. Ders bilgi formu sayfalarini degerlendiriniz.

3. Bireysel 6grenme materyallerini degerlendiriniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Beceri egitimi goren ogrenciye ait haftalik ders cizelgesini
inceleyebilirsiniz.
2. islem Basamag Alaniniza ait ders bilgi formlarini inceleyebilirsiniz.
3.islem Basamag Bireysel o0grenme materyallerine internetten MEGEP
sayfasindan ulasip inceleyebilirsiniz.
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HAZIRLIK

1. Alaniniza ait dort yillik isletme planlarina ulasip hangi yil, hangi konularda egitim vereceginizi
ogreniniz.

7.4. ISLETME PLANI

Egitim, bireyleri yasama hazirlama sureci olmasinin yani sira yasamin kendisidir. Bu gercekten hareketle
egitim ortamlarinin yasamla i¢ ice olmasi dikkate alinmalidir. Egitim ortamlarinin gercek yasamla tutarlilik
gostermesi diger bir deyisle somutlastiriimasi ve 6grenci icin anlamli hale getirilmesi, 6grenci basarisina
katkida bulunan etkenlerin basinda gelmektedir.

Egitim materyallerinin en etkin kullanim amaclari, ogretilecek icerigi soyuttan somuta dogru
asamalandirmak ve ogrencinin birden fazla duyu organina hitap etmesini saglamaktir. Bundan dolayi bu
donemdeki 6grencilere kazandiriimak istenilen davranislar icin hazirlanan ders icerigi, onlarin bes duyu
organina hitap edecek ozellikte somut materyaller ile desteklenmis olmalidir.

Zaman sabit tutulmak Uzere insanlar;
e Okuduklarinin %10'unu,
« Isittiklerinin %20'sini,
» Gorduklerinin %30"unu,
e Hem gortp hem isittiklerinin %50’sini,
» Soylediklerinin %70’ini,
» VYapip soylediklerinin %90inI hatirlamaktadir.

Ogretim materyalleri bu bulgular gdz 6niine alinarak hazirlanmakta ve 6gretim ortaminda égrencinin
kullanimina sunulmaktadir.

7.4.1. ISLETME YILLIK PLANI

Isletme yillik plani; égretim yili stiresince ders vermekle yiikiimlii olunan siniflarda program uyarinca belli
Unitelerin ya da konularin hangi aylarda yaklasik olarak ne kadar zamanda islenecegini gosteren, zimre
ogretmenler kurulu ya da sube ogretmenler kurulu tarafindan ortak olarak hazirlanarak ders yili basinda
okul yonetimine verilen calisma planidir.

Isletmelerde Mesleki Egitim dersi, basariimasi zorunlu derstir. Bu ders, Millt Egitim Bakanligi Ortadgretim
Kurumlari Yonetmeligi uyarinca yil sonu basari puani ile basarili sayllamayacak derstir. Bu dersin teorik
egitimi okullarda, pratik egitimi ise is yerlerinde usta ogretici sorumlulugunda yapiimaktadir.

Okul koordinatdr 6gretmeni tarafindan is yerine verilen isletme Plani, usta dgreticinin beceri egitimi
goren ogrencinin egitiminde kullandigi en onemli dokimandir. Bu dokiiman 6rnegi asagidaki tablolarda
verilmistir (Gorsel 710, 711, 712, 7.13).
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iISLETMELERDE BECERi EGiTiMi PLANI

DERS ADI ELEKTRIK-ELEKTRONIK VE OLCME
DERS SURESI 9 ders saati (10. sinifta 2 ders saati okulda, 7 ders saati
isletmede uygulanacaktir.
Bu derste ogrenciye; is sagligi ve gtvenligi tedbirlerini
DERSIN AMACI alarak elektrik-elektronik 6lcme uygulamalari yapma ile
ilgili bilgi ve becerileri kazandirilmasi amaclanmaktadir.
DERSIN iCERIGi
ELEKTRIK-ELEKTRONIK VE OLCME DERSI
DERSIN OGRENME
MODULLER KONULAR
KAZANIMLARI
Fiziksel ) « Isik seviyesi s saghgi ve giivenligi tedbirlerini
U . Uzunluk olcme - .
Biiytikliiklerin olcme alarak kullanim teknigine gore
Olciilmesi Ifesr[ ve cap . Ses seviyesi uz.unluk Olcu aletleri, kumpas,
olcme Sleme mikrometre, takometre ve
Devir élgme ¢ lUksmetre ile fiziksel bUyukltkleri
(2 HAFTA) slcer.
. ) *  Multimetre
Direnc 6lcme (avometre) Is saghgi ve giivenligi tedbirlerini
Elektriksel Endiktans ) alarak kullanim teknigine
Bayiikliikler slome * Frekans dlgme g6re multimetre, LCR metre,

ve Olgiilmesi

(8 HAFTA)

Kapasite olcme
Akim olcme

Gerilim olcme

ampermetre, voltmetre,
frekansmetre, wattmetre

ve osiloskop ile elektriksel
buyukldklerin olcimunu yapar.

s ve glic 6lcme

* Osiloskop ile
olcum

yapma

Temel
Mekanik

Uygulamalar

(2 HAFTA)

Guvenlik aletleri

Egeleme islemi

Is saghgi ve giivenligi 6nlemlerini
alarak uygun arac gerecle olcuye
ve teknige gore temel mekanik
uygulamalar yapar.

e Kesme islemi

* Delme islemi

Gérsel 7.10: [sletmelerde beceri editimi plani
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Zayif Akim Devreleri

(4 HAFTA)

lletken ekleri

Zayif akim tesisat
devreleri

Elektrik ic Tesisleri

Yonetmeligi'ne gore
is sagligi ve guvenligi
onlemlerini alarak
teknige uygun sekilde
zayif akim devrelerini
kurar.

Kuvvetli Akim
Devreleri

(4 HAFTA)

Aydinlatma devreleri

Priz devreleri

Elektrik ic Tesisleri

Yonetmeligi'ne gore
is saghgi ve guvenligi
onlemlerini alarak
tesisatteknige uygun
olarak kuvvetli akim
devrelerini kurar.

Analog Devre
Elemanlan

(4 HAFTA)

Direnc baglantilari

Kondansator
baglantilar

Bobin baglantilari

Diyot baglantilari

Transistor baglantilari

Is saghgi ve giivenligi
onlemlerini alarak
teknige uygun
sekilde analog

devre elemanlari ile
elektronik devreler
kurar.

Lehimleme ve Baski
Devre

(4 HAFTA)

Lehimleme

Baski devre paterni
ctkarma

Baski devre paketi

Is saghgi ve giivenligi
onlemlerini alarak
ise uygun lehimleme
ekipmanlari ile lehim
pozlandirma, asit
banyosu ve delme
islemlerini teknige
uygun yaplip baski
devre hazirlar.

Dogrultmaclar ve
Regiile Devreleri

(4 HAFTA)

Dogrultma ve filtre
devreleri

Regule devreleri

Gerilim

coklayici devreler

Is sagligi ve glivenligi
onlemlerini alarak
devre elemanlarini
teknik ozelliklerine
gore secip teknige
uygun sekilde
dogrultma, filtre,
regule ve gerilim
coklayici devreler
kurar.

Gic Kaynagi

(4 HAFTA)

Guc kaynag!
kutusunu hazirlama

Guc kaynagi baski
devresini hazirlama

Guc kaynagl montaji

Guc kaynagi testi

Is saghgi ve givenligi
kurallarina dikkat
ederek gerekli teknik
ozelliklere sahip guc
kaynagini yapar.

Gérsel 7.11: Isletmelerde beceri editimi plani
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DERS ADI

ELEKTRIK-ELEKTRONIK ESASLARI

DERS SURESI

3 ders saati (10. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati
isletmede uygulanacaktir.

Bu derste ogrenciye; is sagligi ve gtvenligi tedbirlerini

DERSIN AMACI alarak elektrik devre hesaplari yapma ile ilgili bilgi ve
becerileri kazandirilmasi amaclanmaktadir.
DERSIN iCERIGi
ELEKTRIK-ELEKTRONIK DERSi ESASLARI
DERSIN OGRENME
MODULLER KONULAR
KAZANIMLARI
e Elektrik yiku ve
hesabi
Elektrigin

Temel Esaslan

o Elektrik akimi
ve hesabl

¢ Elektromotor

Topraklama Yonetmeligi'ne gore elektrik yakunun
zararlarini goz onunde bulundurarak devre ¢cozim
yontemlerini kullanip elektrik ile ilgili temel hesaplamalari

(12 HAFTA) yapar.
kuvvet (EMK)
ve hesabl
e Dogru akim
(DC) devre
olcim ve
Dogru Akim hesaplamalari Is saghgi ve glivenligi tedbirlerini alarak dogru akim
ve Esaslari e Dogru akim kaynagi baglantilarinda polarite ve gerilim degerini
kaynag! kullanip dogru akimda devre cozUmlerini ve baglantilarini
(12 HAFTA) baglantilar yapar.
e Dogru
akim motor
baglantilari
* Alternatif Akim
(AC)
Alternatif degerleri Is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak Alternatif Akim
Alam Esaslan | | Ajornatif (AC) temel degerlerinin hesaplamalarini sebep-sonuc
Akim cevre iliskisi kurup alternatif akimda devre ¢ézimlerini ve
(12 HAFTA) hesaplamalari baglantilarini yapar.
» Transformator
baglantisi
Gérsel 7.12: [sletmelerde beceri editimi plani




Ogretim Programi Uygulamalari

DERS ADI ELEKTRIK-ELEKTRONIK TEKNiK RESIiM

2 ders saati (10. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders

DERS SURESI saati isletmede uygulanacaktir.

Bu derste ogrenciye; is sagligl ve guvenligi
tedbirlerini dogrultusunda TS EN ISO standartlarina
DERSIN AMACI ve teknik resim kurallarina uygun olarak teknik ve
mesleki cizimleri yapma ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirilmasi amaclanmaktadir.

DERSIN iCERIGi

ELEKTRIK-ELEKTRONIK TEKNIK RESiM DERSI

DERSIN OGRENME
MODULLER KONULAR
KAZANIMLARI
Temel Teknik | ° 1emel geometrik _
Resim cizimler Is saghgr ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda teknik
* Perspektif resim kurallarina uygun olarak norm yazi ve ¢izim
gérundslerini cizme | Uygulamalari yapar.
(18 HAFTA) - .
ve olculendirme
b *  (Cagirma ve bildirim
Sevrel tesisati sembolleri
emalarn i . . o _
Cizimi . Aydinlatma tesisat Is gag||g| ve guvenligi tedbirleri dogrgltusunda '.[eknlk
. resim kurallarina uygun olarak elektrik elektronik
sembolleri .
devre semalarini cizer.
(18 HAFTA) » Elektronik devre
sembolleri

Gérsel 7.13: [sletmelerde beceri editimi plani

Ornek olarak verilen isletmelerde beceri egitimi yillik planinda hangi derslerde, hangi konularda, ne
kadar sure ile beceri egitimi goren ogrenciye egitim verilecegi tablolarda verilmistir. Beceri egitimi
goren ogrenciye okulda teorik egitimi verilen derslerin pratik egitimleri isletmelerde verilerek 6grencinin
mesleki egitimleri tamamlanmaktadir.

7.4.2. DEGERLER EGITIMI

Asagida Ahi Evran'in ogutleri verilmistir. Bu 6gutlerden birini secerek meslek ve toplum hayatina katkisi
hakkinda goruslerinizi sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasiniz.

» Harama bakma, haram yeme, haram icme.

* Dogru, sabirli, dayanikli ol, yalan soyleme.

» Buyuklerden once soze baslama, kimseyi kandirma.

» Kanatkar ol, dinya malina tamah etme, yanlis dlcme, eksik tartma.

» Kuvvetli ve Ustun durumda iken affetmesini, hiddetli iken yumusak davranmasini bil ve kendin muhtac
iken bile baskalarina verecek kadar comert ol.
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Usta Ogreticilik

ETKINLIK-1

Kendi alaniniza ait haftalik ders cizelgesi, ders bilgi formlari
ve bireysel 6grenme materyallerini internetten MEGEP
kaynaklarindan arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamagini dikkate aliniz.

isletme yillik planinin egitimle iliskisini degerlendiriniz.
Islem basamagini yaparken tablodaki 6nerileri dikkate aliniz.

ONERILER

islem Basamag Isletme villik plani temin edip inceleyebilirsiniz.




Ogretim Programi Uygulamalari

OLCME DEGERLENDIRME (2

*

Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Bir meslek alaninda modiiller halinde diizenlenmis program asagidakilerden hangisidir?
A) Haftalik ders cizelgesi

B) Cerceve 0gretim programi

C) Ders bilgi formlari

D) Moduler program

. Bir meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanhklarini is icinde gelistiren
kisi asagidakilerden hangisidir?

A) Usta ogretici

B) Kalfa

C) Cirak

D) Usta

. Bir egitim 6gretim yili ka¢ haftadan olusur?

A) 32 hafta

B) 36 hafta

C) 40 hafta

D) 44 hafta

. Cerceve ogretim programlan kac yil olarak tasarlanir?
A) 1yl B)2vyil
C)3yil D)4yl

. Haftalik ders cizelgelerinde hangi dersler bulunmaz?
A) Ortak dersler B) Standart dersler
C) Dal dersleri D) Alan dersleri

. Mesleki egitim merkezi programi uygulayan okul ve kurumlarda okutulan dersler icinde yil
sonu basari puani ile basarili sayllamayacak ders asagidakilerden hangisidir?

A) Din Kultara ve Ahlak Bilgisi
B) Matematik
C) Mesleki Gelisim
D) isletmelerde Mesleki Egitimi
. isletme yillik plani kimler tarafindan yapilir?
A) Okulda alan 6gretmenleri
B) Okulda koordinator mudur yardimcisi
C)is yerinde calisan ustalar
D) is yerinde calisan usta dgreticiler
. Isletme yillik planinda asagidaki bilgilerden hangisi bulunmaz?
A) Modul adi B) Ders adi

C) Sinav sorulari D) Ders saati
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KONULAR

KALITE, VERIMLILIK MALIYET KAVRAMLARI

KALITE VE VERIMLILIGIN ULKE EKONOMISINE ETKILERI
KALITE YONETiIM SISTEMLERI, ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARI

MARKA, PATENT, FAYDALI URUN, COGRAFi iSARET KAVRAMLARI

Bu 6grenme biriminde;

ogreneceksiniz.

Kalite kavramlarini,

Verimlilik kavramlarint,

Maliyet kavramini,

Bireysel 6grenme materyalleri kavramini,

Kalite ve verimliligin Ulke ekonomisine katkilarini,
Kalite yonetim sistemlerini,

Ulusal ve uluslararasi standartlari,

Patent kavramini,

Faydali model kavramini,

Cografi isaret kavramini




Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Kalite kavrami icin yapilan tanimlari arastiriniz.
2. Uretici ve tiiketici acisindan verimliligin dnemini arastiriniz.

3. Maliyet turlerini arastiriniz.

8.1. KALITE, VERIMLILIK VE MALIYET KAVRAMLARI

Kalite, musterilerin gizli ve acik tim istek ve ihtiyaclarini karsilayan temel bir stratejidir. Kalite prensibinin
ortak paydasl “musteri memnuniyeti”dir.

Mal ve hizmetlerin ihtiyaclar giderme seviyesi 0 mal ve hizmetlerin kalite ve verimliligini gosterir.

Tuketiciler, kaliteli mal satin almak ve kullanmak ister. Kaliteli maldan veya hizmetten beklenilen isi ve
hizmeti kusursuz yerine getirebilen, uzun omurlt yani kendinden uzun sure yararlanilabilen mal ve hizmet
anlasiimalidir (Meksa Vakfi, 1988).

Camasirlarin kirini cikarmayan toz deterjan, yazmayan tUikenmez kalem, su sizdiran semsiye gibi Grlnler
satin alinmaz ve kaliteli oldugu sdylenemez. Bu Urlnlere 0denen Ucretler ve urdnler Uretilirken yapilan
maliyetler verimsiz ve faydasiz olacadi icin Ulke ekonomisinde kayiplara yol acacaktir. Kaliteli Uretilen
artnler hem ihtiyaclara cevap verecek hem de dusuk maliyette ve yuksek verimlilikte olacaktir.

8.1.1. KALITE

Kalite, Latince kokenli bir kelimedir ve sozlik anlami “nitelik “tir. Kalitenin farkl tanimlari vardir.
Bunlardan bazilan séyledir:

e Kalite, bir Urun veya hizmet ile ilgili ozelliklerin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama
derecisidir. (Kalite S6zIugu)

» Kalite, amaca ve kullanima uygunluktur. (J. M. Juran)
« Kalite, isteklere uyumdur. (P B. Crosby)

» Kalite, musteri beklentilerini onlara hitap edebilecek bir maliyette fazlasi ile karsilamaktir. (H. J.
Harrington)

Kalite, musteri icin en ekonomik, en kullanish ve her zaman memnuniyet veren bir Urdnu gelistirmek,
tasarimini yapmak, Uretmek, zamaninda teslim etmek ve satis sonrasi hizmetini vermektir. (K. Ishikawa)
Yapilan kalite tanimlarina bakildiginda ortak noktalarinin musteri beklentisi oldugu gorulmektedir. Kalitenin
bir amaci, Urinu Urettikten veya sattiktan sonra problemleri cozmektir. Ama asil olan Uretim veya satistan
once musteri beklentisine gore Uretim ve hizmet sunmaktir. Problemi ortaya cikmadan once tespit edip
cozmektir.

Kalitenin unsurlarindan biri de mal ve hizmetten faydalanan kisinin Urdnu kullanirken asgari guvenlik
onlemlerinin alinmis olmasi da gerekmektedir. GUvenli olmayan Urln faydadan ¢ok zarar verir. Urindn
kalitesi ile musterinin beklentisi uygun olmalidir. Kalite olgumu iki boyutta degerlendirilir.



Kalite ve Verimlilik

Kalite Olcimi

Musteri memnuniyeti Uretimde hatasizlik

Olaya musteri memnuniyeti olarak bakildiginda yuksek kalite, satis hasilatini yUkseltir. Ancak bu sirada
maliyetlerde de artis gorulebilir.

Uretimde hatasizlik yeniden isleme, fire, hurda masraflarini azaltmaktadrr. Istatistiki ve kalite kontrol
yontemleri her turlt testin maliyetini azaltmakta, kapasite kullanimini ve verimliligi artirmaktadir.

8.1.2. VERIMLILIK

Verimlilik; isletmenin sahip oldugu butun kaynaklari etkin sekilde kullanarak iyi sonuc elde etmek olarak
aciklanabilir. Cagdas teknolojilerden yararlanmak, etkin yontem ve teknikleri gelistirmek bir isletmede
verimliligi artiran etkenlerdendir.

O halde verimlilik en az girdi ile en fazla Urdn elde etmek olarak ifade edilebilir. Verimlilik bu yonuyle
isletme icin maliyetleri azaltan onemli bir kavramdir.

Esas olan mal ve hizmet uretiminin en kisa zamanda, en kaliteli bicimde ve en ekonomik bicimde
yapilmasidir.

Tuketici yonunden bakildiginda verimlilik Grtinden saglanan faydadir. Bu faydanin istenilen strede devam
etmesidir.

8.1.3. MALIYET

Maliyet, belli bir amaca ulasmak icin katlanilan fedakarliklarin parasal ifadesidir. isletmelerin {rettigi mal
ve hizmetleri insanlarin kullanimina hazir hale getirene kadar yapmis oldugu tum harcamalar maliyeti
olusturur. Isletmeler fiyatlandirma yaparken maliyete etki eden faktorlere dikkat etmek zorundadir.
Maliyeti etkileyen faktorler ham madde, yardimci maddeler, iscilik, genel giderler ve amortismanlardir.

Maliyete etki eden faktorler dolayli (endirekt) ve dolaysiz (direkt) olarak siniflandirilir. Dolaysiz giderlerin
arinun maliyetine etkileri hesaplamalarla belirlenir (kuaforlik isiyle ugrasan bir isletmede sa¢c boyama
isleminde sac boyasi, jole, sampuan ve sac kremi vb. malzeme icin yapilan harcamalar). Dolayli giderler
ise belli donemlerde Uretilen toplam mal veya hizmetler Uzerine bolusturulerek eklenen giderlerdir
(elektrik, su, iscilik vb. giderler).

isletmelerde kullanilan maliyet tiirleri sunlardir:

« Degisken maliyetler: Uretim miktarina gore artan ya da azalan giderlerdir (6rnegin, ham madde
giderleri). Uretilen mal miktari artinca ham madde giderleri de artar.

« Sabit maliyetler: Uretim miktari ne olursa olsun degismeyen giderlerdir (6rnegin, kira giderleri).
» Toplam maliyetler: Sabit ve degisken maliyetlerin toplamidir.

Kaliteli Gran dretilmesi verimliligi artiracagindan dolayr maliyetlerin de azalmasini saglayacaktir.
Isletme yoninden bu durum maliyetle belirlenen satis fiyatinin uygun olmasini ortaya koyacaktir. Bu
da isletmenin piyasa kosullarinda uygun bir konumda satis yapmasini saglayacaktir. Tuketiciye ucuz bir
sekilde ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmete erisim imkéani verecektir.
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Usta Ogreticilik

ETKINLIK-1

Kalite, verimlilik ve maliyet kavramlarini asagidaki tabloda
belirtilen yerlere kisaca tanimini yaziniz.

KALITE | o

VERIMLILIK e

VI ALIYET | oo,

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
» Kalite icin yapilan tanimlari degerlendiriniz.
* Verimliligin maliyet Uzerine etkisini agiklayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. Islem Basamagi Ed|nd|g|f1|z bilgileri . e Tl e kel
kullandiginiz mal ve hizmetler o
L belirleyiniz.
icin ddsUnunuz.

2. Islem Basamagi Verimliligin Ureticiye katkisini Vil v hepiel i
sinif ortaminda arkadaslarini- I

hakkinda dusununuz.

za aclklayiniz.




Kalite ve Verimlilik

HAZIRLIK

1. Kalite ve verimliligin Uretici ve tuketici davranislarina etkisini arastiriniz.
2. Kalite ve verimliligin dogal kaynak ve ham madde kullanimina etkilerini arastiriniz.

3. Kalite ve verimliligin Ulke ekonomisinde olusturacagi etkileri arkadaslarinizla tartisiniz.

8.2. KALITE VE VERIMLILIGIN ULKE EKONOMISINE ETKILERI

Mal ve hizmet Uretim sUrecinde once insan ihtiyaglari ve beklentileri tespit edilmelidir. Beklenti ve
ihtiyaclara cevap verebilecek urun ozellikleri belirlenmeli ve bu dogrultuda Uretim surecine girilmelidir.
Boylece uretilecek mal ve hizmetlerde kalite duzeyi belirlenmis olur. Ayrica planli ve iyi yonetilen bir
Uretim sureci ile maliyetler dustrulmus olacaktir.

Ihtiyaclari karsilayacak mal ve hizmet 6zelliklerinin tespiti, Uretim giderlerinin distrilmesi Gretici ve
tUketiciye faydalar saglayacaktir.

Kalite ve verimlilikte ortaya konulan bu olumlu gelismeler Udlkenin de ekonomik gelisimine katki
saglayacaktir.

Bu olumlu katkilan maddeler halinde su sekilde siralanabilir:

« Uretimde meydana gelecek emek, zaman ve ham madde israfini ortadan kaldirir.
» Bulus ve tasarim altyapisini gelistirir.

* Fayda odakli tiketim aliskanliklari kazandirir.

¢ Yanlis anlamalari ve anlasmazliklari ortadan kaldirir.

* Yipranma ve bozulmalardan kaynaklanan kayiplari azaltir.

* Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.

* Rekabeti gelistirir.

« Uretimin belirli plan ve programlara gére yapiimasina yardimci olur.

e Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

» Farkliyer ve zamanda gerceklestirilen Uretimlerde tUrun ozellikleri korunmus olur.
¢ Depolamayi ve tasimayi kolaylastirir, stok bulundurma maliyetlerini azaltir.

« Uretim maliyetlerini diistrir, satis gelirlerini artirir.

+ Ulke ham madde ve insan kaynaklarinin etkin kullanimina yardimci olur.

» Can ve mal guvenligini saglar.

» Karsilastirma ve secim kolayhgi saglar.

» Tuketicilerin fiyat beklentisi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, aldanmalari onler.

» Kalifiye is glicinUn yetismesine katki saglar.

e Ara mal ve tuketim mali ithalatinin azalmasina, teknolojisi ve katma degeri yuksek urun ihracatinin
artmasina katki saglar.
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Usta Ogreticilik

ETKINLIK-1

Kalite ve verimliligin Ulke ekonomisine etkilerini degerlendiriniz.

KALITE

VERIMLILIK

MALIYET

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

» Kalite kavrami ile ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi agiklayiniz.
» Kalite ve verimliligin ekonomiye olumlu etkilerini maddeler halinde not ediniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Kendi is kolunuzda kalite ile Ekonomi haberlerini bu konu
ilgili notlar cikartiniz. ile ilgili olarak degerlendiriniz.
2. Islem Basamag Is yerinizde calisma - Vil e eyl s
arkadaslariniza konu ile ilgili I
oo hakkinda dusununuz.
bilgi veriniz.




Kalite ve Verimlilik

HAZIRLIK

1. Kalite yonetim sistemlerini arastiriniz.
2. Ulusal standartlari belirleyen kurum ile ilgili arastirma yapiniz.

3. Uluslararasi standartlari arastiriniz.

8.3. KALITE YONETIM SISTEMLERI, ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Mal ve hizmet Uretim sUrecinin isletme amaclarina hizmet etmesi Uretim faaliyetlerinin belirli kurallara
gore yurutulmesi ile mumkundur. Bu durum kalite yonetim sistemini, ulusal ve uluslararasi standartlari
gerekli kilmaktadir.

8.3.1. KALITE YONETIM SiSTEMLERI

Kalite yonetim sistemleri, bir isletmede hedeflenen kalitenin gerceklesmesi icin planli surddrtlen
faaliyetlerin tamamidir. Musteri memnuniyeti ve verimliligi artirici faaliyetler olarak da ifade edilebilir.
Kalite yonetim sistemi gercevesinde mal ve hizmet Uretiminde Urandn ozellik ve esaslarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak standart kavrami cikmaktadir. Uretim siirecinde uygulanan Ulusal
ve Uluslararasi Standartlar'a uyumlu is ve islemleri tamami kalite yonetim sistemini olusturmaktadir.

8.3.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Standart, mal ve hizmetlerin dzelliklerini ve esaslarini belirten teknik metindir.

Ulusal duzeyde standartlari saglamanin ve kaliteye ulasmanin tek basina yeterli olmadigi, kalite yonetim
sisteminin uluslararasi dizeyde gerceklestiriimesi gerektigi durumlar ortaya cikmaktadir. Kalite yonetim
sistemleri ulusal dluzeyde standartlar olabilecegi gibi uluslararasi standartlarin Ulkeye uyarlanmasi
seklinde de olusturulabilir. Tirk Standartlari Enstitist (TSE) tarafindan uluslararasi dizeyde uygulanan
ISO Standartlari buna ornek verilebilir,
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Usta Ogreticilik

Kalite standartlan ulusal ve uluslararasi standartlardan bazilan sunlardir:

Ulusal Standartlar
TSE, Turk Standartlari Enstitisu

TR EN ISO 9001, tum sektorlerde musteri ihtiyac ve beklentilerine uygun mal ve hizmet
dretiminin saglanmasi amaciyla kuruluslarda tasarim asamasindan baslayarak tretim,
pazarlama ve satis sonrasl hizmetlere kadar tim asamalari kapsayan ve surekli gelismeyi
hedefleyen kalite yonetim sistemi standardidir.

Burada;
TR, Turk Standardini ifade eder.
EN, Avrupa Normu kisaltmasidir.

ISO ifadesi ise standardi yayinlayan kurumun (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION) bas harfleridir.
TSE ISO'ya bagh bir kurulus degildir. TSE ve ISO is birligi yapan kurumlardir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Standardidir. isletmelerin ISO standartlarina uymasi zorunludur.

Uluslararasi Standartlar

ISO 9001, Uluslararasi Standart Organizasyonu
CEN, Avrupa Standardizasyon Komitesi
CE, Avrupa Birligi Uygunluk Belgesi

JIT, ihtiyac duyulan drunun kaliteli bir Uretim sureci sonunda istenilen zamanda istenilen yere
nakletmektir.

HACCR Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi. Gida sektortinde uluslararasi gecerliligi olan,
tehlike ortaya cilkmadan tedbir almayi saglayan bir kontrol sistemidir.



Kalite ve Verimlilik

ETKINLIK-1

Kalite yonetim sistemlerini kaynaklardan arastiriniz.

a N
UYGULAMA FAALIYETi 1
Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
+ Ulkemizde kalite yénetim sistemleri ile ilgili kurumun web sayfasini ziyaret ediniz.
» Ulusal ve uluslararasi standartlari aciklayiniz.
Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.
ONERILER

1. islem Basamag Web sayfasi ziyaretinde edindiginiz izlenimlerinizi not ediniz.

2. islem Basamag Evinizde kullandiginiz elektronik bir esyanin standartlarini
inceleyiniz. Is verinizde Uretilen Grin ile ilgili standart
arastirmasi yapiniz.

J
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Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Marka turlerini arastiriniz.
2. Patentle korunacak bulusta aranan sartlari arastiriniz.

3. Faydali model korumasinin amacini arastiriniz.

8.4. MARKA, PATENT, FAYDALI URUN, COGRAFi iSARET KAVRAMLARI

Ekonomik ve teknik gelisimin saglanmasi icin tasarim ve Uretim ile bu sUreci gergeklestiren isletme
ve birey faaliyetlerinin benzerlerinden ayirt edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu sureclerde yer alan
taraflarin haklarinin korunmasi saglanmalidir. Bu amacla yasal cerceveleri belirlenmis bazi kavramlar
kullaniimaktadir.

8.4.1. MARKA

Bir isletmenin, mal veya hizmetlerin digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan ve baski yoluyla
yayinlanabilen her tarld isarettir. Kisi adlar dahil sozcukler, sekiller, harfler, sayilar, renk veya butin bu
isaretlerin birlesimi marka olabilir.

Marka cesitleri sunlardir:

Ticaret markasi, bir isletmenin Uretiminiya da ticaretini yaptigi mallari baska isletmelerin mallarindan
ayirt etmeye yarayan isaretlere verilen isimdir.

Hizmet markasi, bir isletmenin hizmetlerini diger isletmelerin hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan
isaretlere verilen isimdir.

Ortak marka, birden fazla birey ya da isletmenin bir markaya sahip olmasi ve hepsinin beraberce bu
markay! kullanmasidir.

Garanti markasi, marka sahibinin kontroll altinda bircok isletme tarafindan o isletmenin ortak
ozelliklerini, Uretim usullerini, cografi kaynaklarini ve kalitesini garanti etmeye yarayan markalardir.
Ornegin, Turk Standartlari EnstitlsU markasi bir garanti markasidir.

Marka icin basvurular Turk Patent ve Marka Kurumuna yapilir. Tescilli markanin koruma suresi basvuru
tarihinden itibaren on yildir. Bu sure onar yillik donemler halinde yenilenir.
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8.4.2. PATENT

Bulus sahibinin bulus konusu Grtnu belirli bir stre Gretme, kullanma, satma veya ihrag etme hakkidir.

Bir bulusun patent verilerek korunabilmesi icin gereken sartlar sunlardir:

Yenilik, basvuruyapmadan once bulusun baskalari tarafindan yazili, sozllya da uygulanarak acik-
lanmamis olmasi

Teknigin bilinen durumunun asilmasi, bulusun uzman bir kisi tarafindan kolayca uygulamaya
konamayacagi nitelikte olmasi

Sanayiye uygulanabilirlik, bulusun pratige uygulanabilir 6zellik tasimasi

Patentlerin belirli koruma siireleri séz konusudur. incelemesiz patentler icin bu siire 7 yil, faydali modeller
(bulus konusu urtnu Uretme ve pazarlama hakkinin taninmasi) icin bu sure 10 yil, incelemeli sistemin
tercih edildigi patentler icin bu sure 20 yil olarak belirlenmistir.

Patent kapsami disinda kalan bazi faaliyet, usul, metot ve eserler vardir. Bunlar asagida
verilmistir:

« Kesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari

e Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iliskin plan, usul ve kurallar

* Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, bilgisayar yazilimlari

8.4.3. FAYDALI URUN

Bazl teknik ve yontemler patent kapsami disinda kalmaktadir. Dunya capinda yeni olan ve sanayiye
uygulanabilen buluslarin sahiplerine koruma saglayan bir sinai koruma hakkidir. Faydali model belgesi
patentle kiyaslandiginda hem daha kisa zamanda hem daha az bir masrafla alinabilmektedir. Faydal
model ile bir fikri koruma saglama surecinin nispeten daha basit ve ucuz olmasinin, 6zellikle kiguk ve
orta olgekli sanayicilerin ve arastirma kuruluslarinin bulus yapmasini ve bunlarin sanayiye uygulamalarini
Ozendirecegi dusunulmustur.

Faydali model belgesi ile kicUk ve orta olcekli isletmelerin buluslarini korumak ve ekonomik varliklarinin
devamina hizmet edilmis olunacaktir.

8.4.4. COGRAFI iSARET

Uretimi, islenmesi ve diger islemlerinin timdyle bir yére, alan veya bélge sinirlar icinde yapilan Grlinlere
verilen isimdir. Ornegin, Blnyan halisi, Kiitahya cinisi vb. Bu Grlinlerin nitelikleri, kalitesi, inli ve diger
ozellikleri belirli bir cografiyerin doga ve beseri unsurlarindan kaynaklanan o6zellikler tasir. Kaynagin adini
taslyacak UrUnler ait olduklari cografi bolgenin disinda Uretilemez. CUnkU Urun, niteliklerini ancak ait
oldugu yore icinde Uretildigi takdirde kazanabilir.
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DEGERLER ETKINLIGI

DOGRULUK DURUSTLUK
EKMEGE 5 PARA BILE ZAM YOK

1899 Haziran ayinda bugday fiyatlarinda meydana gelen artis dolayisiyla ekmege zam yapiimasi soz
konusu olunca Sultan II. Abdilhamid Han duruma mudahale ederek 6zel kalem mudurtne su emirleri
verdi: “Derhal komisyon kurulsun ve ekmek fiyatlarinin artmasini onleyecek tedbirler alinsin.” Bunun
Uzerine kurulan komisyon meseleyi gorusur ve gerekli onlemleri alir. Ayni senenin Eylul ayinda ekmege
zam yapamayan bazi finncilar, bu sefer ekmek Uretimini azaltir. Maksatlari bu yolla ekmegi karaborsaya
dusurtp zam yapmaktir. Fakat Sultan buna da hemen mudahale eder ve askeri firinlarda Istanbul halki igin
ekmek pisirtir. Firincilar pes ederek normal Uretimlerine baslar.

1907 senesinde de et fiyatlarinda suni bir artis gorultr. Sultan Abdulhamid Han hemen emir verir ve
askerin ihtiyaci icin et temin eden muteahhitlerden (tedarikci) fazlaca et alinir. Alinan bu etler, belediye
marifetiyle ucuz fiyatla halka satilir. Kasaplar bu beklemedigi durum karsisinda geri adim atar ve et
fiyatlarini ucuzlatmak zorunda kalir.

Ayni sene et fiyatlari yeniden gindeme gelir ve et fiyatlarinda suni bir artis gorultr. Buna sebep olarak
mahsulln az olmasi gosterilmistir. Padisah, hemen tahkikat yaptirir ve su emri verir: “Bu sene mahsulin
az oldugu seklinde sodylentiler var ise de yaptirdigimiz tahkikatta Istanbul’a gelen zahirenin gecen
senelerden daha az olmadigi tespit edilmistir.”

Anlasildigina gore bazi tuccarlar mevcut zahireyi toplayip stok yapmaktadir. Bunlarin maksatlarinin
ellerindeki zahireyi yuksek fiyatla satmak oldugu asikardir. “Devletin gorevi ise halkin ihtiyaclarinin
temini icin gerekli tedbirleri almaktir. Bu sebeple fiyatlarin artmasini dnleyecek tedbirlerin alinmasi irade
olunmustur” Bundan sonra disaridan bugday temin edilerek ucuz fiyatla firincilara verilmis, bu suretle
ihtikar (vurgun) yapanlarin ellerindeki bugdayr pahali satmalarinin 6nune gecilmistir.

ETKINLIK-1

Kendi alaniniza ait haftalik ders cizelgesi, ders bilgi formlari ve bireysel ogrenme
materyallerini internetten MEGEP kaynaklarindan arastiriniz.

4 . . N
UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

e Bulus ve tasarim koruma turlerini siralayiniz.
e Patent sartlarini inceleyiniz.

islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER
Lom | CamaER T ot cranace cogrt e
sem Nl SO SR alabilecek bir Grin bulunuz.
Basamagi disununuz.
2. islem Turk Patent ve Marka Kurumunun | Patent alabileceginiz bir
Basamagi web sayfasini ziyaret ediniz. bulusunuz oldugunu hayal ediniz.
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OLCME DEGERLENDIRME (4

°

Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Kalite asagidakilerden hangisini saglamaz?
A) MUsteri memnuniyeti
B) Gereksiz kullanim
C) Uretimde hatasizlik
D) Guvenli trln
2. Belirli bir amaca ulasabilmek icin katlanilan fedakarliklarin parasal tutanna ne ad verilir?
A) Uriin
B) Fayda
C) ihtiyac
D) Maliyet
3. Asagidakilerden hangisi kalite ve verimliligin ekonomiye sagladigi faydalardandir?
A) Maliyeti distrmesi
B) Rekabeti gelistirmesi
C) israfi dnlemesi
D) Hepsi

4. Bir isletmede hedeflenen kalitenin gergeklesmesi icin siirdiiriilen faaliyetlerin tamamina ne
denir?

A) Personel gelistirme

B) Mali islemler

C) Kalite yonetim sistemleri
D) Bakim onarim

5. Birisletmenin, mal ve hizmetlerinin digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan ve baski yoluyla
yayinlanabilen her tiirlii isarete ne ad verilir?

A) Marka

B) Cografi isaret
C) Kalite

D) Patent

6. Bulus sahibinin bulus konusu iiriinti belirli bir siire liretme, kullanma, satma ve ihra¢ etme
hakkina ne ad verilir?

A) Cografi isaret
B) Faydali model
C) Marka
D) Patent
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9. OGRENME BIRIMI
OLCME
VE
DEGERLENDIRME

KONULAR

OLCME VE DEGERLENDIRME iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR
BASLICA OGRENME TURLERI VE OLCME iSLEMLERI
DEGERLENDIRME OLGUTLERI

EGIiTiM OGRETIMDE OLCME DEGERLENDIRMENIN YERI

iYi BiR OLCME ARACINDA OLMASI GEREKEN NITELIKLER
URUN (iS) DOSYASI DEGERLENDIRME

ISLETMEDE BECERI EGiTiMi DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Bu 6grenme biriminde;

Olcme ve degerlendirme ile ilgili temel kavramlari,

Baslica 6grenme turleri ve olgcme islemleri arasindaki ogeleri,
Degerlendirme olcutlerini,

Egitimde olcme ve degerlendirmenin onemini,

lyi bir dlcme aracinda olmasi gereken nitelikleri,

Urlin dosyasini,

Isletmelerde beceri egitimin degerlendirme dlcttlerini

ogreneceksiniz.

s e e e
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HAZIRLIK

1. Olgcme, degerlendirme, dlciit kavramlarini arastiriniz.

2. Olcme ve degerlendirmenin amaclarini arastiriniz.

3. insan nasil 6grenir? Sozel olarak ifade ediniz.

4. Egitim faaliyetlerinde ne tur dlcme islemleriyapilir? Anlatiniz.

5. Egitimde olcme ne ise yarar? Anlatiniz.

9.1. OLCME VE DEGERLENDIRME iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Olcme ve degerlendirme ile ilgili temel kavramlar asagida verilmistir.

(")Igme, onceden tespit edilen bir 6zelligin (niteligin) gozlemlenerek gozlem sonuclarinin sayi veya bas-
ka sembollerle ifade edilmesidir. Genis anlamda dlcme, nesne ya da nesnelerin bir 6zellige sahip olup
olmadiginin, sahipse sahip olus derecesinin gozlenip gozlem sonuclarinin sembollerle ve ozellikle sayi
sembolleriyle ifade edilmesidir.

Olcgiim, dlcme islemi bittikten sonra elde edilen niceliktir. Kisaca 6lcim, élgme isleminin sonunda elde
edilen sayiya da semboldur.

Ornek: Ahmet, is pedagojisi kursundan 50 almistir. Bu climlede 6lciimii ifade eden sinavdan alinan
sonucun sayisal ifadesi olan 50dir.

Birim, bir dlcme aracinin en kiciik parcasidir. Olcllecek degiskenlerin bazilarinin dogal birimleri oldugu
héalde bazilarinin tanimlanmis birimleri vardir.

Ornek: Santimetre, saat, kilo, bir saatin 60 dakika, 1 metrenin 100 cm olmasi gibi.

Birimin esitlik, genellik ve kullanishk olmak tizere ti¢ 6zelligi vardir.
1. Esitlik: Araci olusturan birimlerin hepsi birbirine esittir. Ornegin, metredeki tiim santimetreler esittir.
2. Genellik: Herkesin ayni is igin ayni birimi kullanmasidir.

3. Kullamishk: Birimin oOlculecek nitelige uygun olmasidir. Komur tartmak icin ton veya kilogram; altin
tartmak icin gram kullaniilmasi bu birimlerin bu isler icin uygun olmasi ve kullanislihgini gosterir.

Degerlendirme, olcme sonuclarini bir 6lcttle kiyaslayarak olctlen nitelik hakkinda bir karara varma veya
yorum yapma surecidir. Degerlendirme, bir yargilama islemidir ve 6lgme sonucunun bir dlcutle karsilas-
tirlmasina dayanir. Olcme sonucunun deger kazanabilmesi ya da ona deger bicilebilmesi icin mutlaka
onun karsilastirilabilecegi bazi dayanaklarin olmasi gerekir. Degerlendirme icin Uc seye ihtiyac vardir.

e Veri, lcme veya gozlem sonucunda elde edilir.

e Olcit, dlcme veya gézlem verisini yorumlamayi kolaylastiracak, degerlendirmeye dayanak olusturan
degerlerdir.

e Hiikiim; dlcme verilerinin olgut ya da olcUtlerle karsilastirilmast ile varilan iyi, basarili, basarisiz, yeterli
gibi sonuclardir.
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Degerlendirme; olculen davranisin yeterli olup olmadigini ya da amaca uygun olup olmadigini gosteren
hikimdar. Olcme, degerlendirmeye gore daha objektifti. Degerlendirmelere bazen 6znel vyargilar
karisabilmektedir.

9.2. BASLICA OGRENME TURLERI VE OLCME iSLEMLERI

Ogrenme, bireyin kendi yasantisi yoluyla davranisinda meydana gelen degismedir. Ogrenmenin
temelinde bilme ve anlama yatmaktadir. Asagida bazi 6grenme turleri verilmistir.

9.2.1. KOSULLANMA YOLUYLA OGRENME

Bu ogrenme yontemi Pavlov tarafindan gelistiriimistir. Kosula dayali 6grenmelerde basvurulabilecek bir
tekniktir. Kosullanmanin olmasticin kosulsuz uyarici ve kosulsuz tepki baginin kurulmasi gerekir. Pavlov'un
zile basip sonra kopege et vermesi deneyinde ete verilen salya tepkisi ya da mutlu bir haber karsisinda
sevinme tepkisi kosulsuz uyarici ve tepki bagina ornektir. Kosullu uyarici ile kosulsuz uyarici baginin
tekrarlanmasi gerekir. Ancak bazi korku yaratan durumlar tek bir yasantida égrenilebilir. Ornegin, Kocaeli
depreminden once depremzedeler deniz suyunun cok dalgali ve sicak oldugunu gormustur. Deprem bir
kere olmasina ragmen olumsuz etkisi cok oldugu icin baska bir zaman da deniz suyunun dalgali ve sicak
olmasi depremzedelere "Deprem olacak!" kaygisi yasatir.

9.2.2. EDIMSEL KOSULLANMA (OPERANT KOSULLANMA)

Klasik kosullanmayla bircok 6grenme durumunu aciklamak mimkin degildir. insan cok yonli bir varlik
oldugu icin bircok farkli davranis sergiler. Bu davranisin sonucunda hosa giden ve gitmeyen sonuglar
ortaya cikar. Odul getiren davranis pekistirilir, ceza getiren davranis kaybolur.

Ormek: Ogretmen égrencilerine resim cizeceklerini, defter, kalem ve boyalarini cikarmalarini séyler.
Ogrencilerin bazilari unuttugu icin istenilen araclari getirmemistir. Ogretmen araclari zamaninda
getirmenin ogrenci sorumluluklarr icinde oldugunu ifade eder ve dersin sonunda arag gereclerini getiren
ogrencilere yuksek performans notu verir. Getirmeyenleri uyarir ve onlara performans notu vermez.

9.2.3. MODEL ALARAK OGRENME (GOZLEYEREK OGRENME)

Insanlar, dogasi geregi cocukluktan itibaren taklit ederek 6grenir. Taklit ederken baskalarini kendilerine
model olarak alir. Bu durum kimi zaman bilingli bir sekilde gozlem yaparak kimi zaman da farkinda
olmadan yaplilir. Bircok istemsiz davranisin temelinde model alarak 6grenme yatmaktadir. Bu 6grenme
yonteminde model kisinin davranislari cok onemlidir. Model alinan davranislar pekistirilirse daha kalici
héale gelir.

9.2.4. BiLISSEL OGRENME

Bilissel kuramlara gore ogrenme, zihinsel bir surec olarak gorilmekte ve bireyin etkin katilimini
gerektirmektedir. Bilissel 6grenme kuramcilari davraniscilarin aksine 6grenmeyi gozlenebilir davranislarin
Otesinde gozlenemeyen bilissel sureclerle aciklamaya calismistir.
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Coktan Secmeli Testler: Testi alanlarin yanitlarini belirli sayidaki secenekten birini secerek
vermesini gerektiren sorulardan olusan olgme araclaridir. Coktan secmeli testlerde yanitlama
0zgUrlligu maddelerin segenek sayisi ile sinirlidir.

Dogru Yanhs Testleri: Ogrencilerden maddeleri dogru ve yanlis seklinde gruplamalari istenilen
sinav turudur.

Eslestirme Testleri: Eslestirme testlerinde kullanilan eslestirme maddeleri iki grup olarak verilen
ve birbirleriyle ilgili olan bilgi 6gelerinin belli bir aciklamaya (iliskiye/olcute) gore eslestiriimesini
gerexktirir.

Yazili Sinavlar: Yanitlayicinin sorularin yanitlarini distntp hatirlayarak ve hatirladigi yanit
organize edip yazili olarak sundugu sinav turtdur. Kolay hazirlanmasindan dolayi ogretmenler
tarafindan siklikla kullanilir. Hem ogrencilerin hem de 6gretmenlerin alisik oldugu sinav taraddar.
Ikdgretimden baslayarak her egitim kademesinde kullaniimaktadir. Nesnel sinav tirlerinin
hazirlanmasindaki gucltkler ve uzmanlasma gerekliligi yazili sinavin tercih edilmesinin bir nedeni
olarak gortlebilir.

Sozlii Sinavlar: Genellikle yanitlayicilarin yanitlarini distinip organize ederek sozllU olarak
sundugu, sorularin ise sozlt-yazili veya karisik olarak soruldugu sinav tarleridir. Yanitlayicilarin
dinleme becerilerini olcmek amaclandiginda sorularin mutlaka sozlU olarak yoneltilmesi gerekir.
Bilinen en eski sinav turtdur.

9.3. DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Degerlendirme yapabilmek icin olgutlere ihtiyac duyulur. Degerlendirme olgutleri, degerlendirmenin
hangi olcUtlere gore gerceklesecedini belirtir. Boylece 6grenci, calismasinin hangi olcutler dogrultusunda
puanlanacagl ve hangi olcutlerin dikkate alinmayacagi hakkinda bilgi sahibi olur. Olcitlerin belirlenmesi
puanlayicilar icin de ortak bir referans noktasi olusturur. Bu durum, degerlendirmede objektifligi artirir. Bu
Olcutler belirlenirken degerlendirme olcutleri acikca belirtiimeli ve dogrudan gozlenebilir olmalidir.

Ciraklik egitim ve diger ortadgretim kurumlarinda kullanilan ders basarisi degerlendirme olcUtu asagidaki
gibidir:

Puan Derece
85,00-100 Pekiyi
70,00-84,99 lyi
60,00-69,99 Orta
50,00-59,99 Gecger
0-49,99 Gecmez

Degerlendirme yalnizca ders basarisina yonelik degildir. Ozellikle meslek ogretiminde sureclerin
degerlendirilmesi de onemlidir. Bu bakimdan hazirlanan ogrenci gelisim dosyalari veya is dosyalarinda
basarl icin olcUt ve standartlarin neler olacagina, amaclara ulasmak icin hangi stratejilerin gerekli
olduguna karar verilmelidir. Bu dogrultuda belirlenmis olcutler ve standartlar cercevesinde amaclar icin
yapilan islemler ve olcutlere ulasilip ulasiimadiginin kanitlari olan calismalar ogrenci gelisim dosyalarina
konulmak Uzere segilir.
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Yapilan islerle ilgili cizimler, calismalar, fotograflar, videolar 6grenci dosyasinda saklanabilir.

Degerlendirmede en zor surec beceriye yonelik davranislardir. Bu bakimdan degerlendirme olcUtlerinin
dikkatli hazirlanmasi germektedir. Degerlendirme Odlgcekleri hem ogreticinin hem de o6grencinin
kullanabilecegi sekilde dizenlenebilir. Asagida ornek bir degerlendirme cizelgesi verilmistir (Gorsel 9.1).

YAZMA OZ DEGERLENDIRME OLCEGI

Bu form, yazma becerinizi degerlendirmeniz amaciyla hazirlanmistir. Formda verilen maddeleri okuyarak
size en uygun dereceye (x) isareti koyunuz.

Evet Kismen Hayir

Yazacagim metnin konusunu, amacini, hedef kitlesini ve turdnt
belirlerim.

2 Yazimda kullanacagim olay,dusunce ve bilgileri belirlerim.
3 Yazma konumla ilgili arastirmalar yaparim.
4  Yazimin konusunu sinirlandirinm.

5 Yazimin ana dusumcesini belirlerim.
6 Yazimda kullanacagim yardimci dtsunceleri belirlerim.

7 Yazilanmda dustnceyi gelistirme yollarindan yararlanirim.
8 Metin turlerinin 6zelliklerini dikkate alarak yazarim.

9 Yazacagim metni planlarim.

Gorsel 9.1: Yazma 6z degerlendirme élcegi

9.4. EGITiM OGRETIMDE OLCME VE DEGERLENDIRMENIN YERI

Egitim, istendik bir davranis gelistirme cabasidir. Bu davranisin gerceklesip gerceklesmedigini 6grenmek
olcme ve degerlendirme ile mimkudn olmaktadir. Bir kisinin belli davranislarda erismis oldugu yetkinlik
ve kararlilik nesnel bir bicimde belirlenmedikce bu kisinin ilgili davranislarda beklenen duzeye erismis
olup olmadigina karar verilemez. Egitim sureci icinde 6lcme ve degerlendirme ile hedef davranislarin ne
kadarinin gerceklestirildigi ya da gerceklestirilemedigi, amaclarin neler oldugu, hangi konularin yeterince
ogrenildigi, hangilerinde eksiklerin bulundugu ve bu eksikliklerin neler oldugu, yanhs ogrenmelerin ve
yeterince ogrenilmeyen konularin hangileri oldugu goralur.

Olcme ve degerlendirme ile asagidaki sonuclara ulasilir:

« Amaclar ve hedef davranislar yeniden gozden gecirilir.
» Eksik ogrenilen konular tespit edilir, ileriki dersler bu durumlar géz 6nune alinarak planlanir.
« Ogrencilere dogru ve etkili geri bildirimler verilebilir. Onlara daha etkili rehberlik yapilabilir.

« Ogretim metodundan, 6grenmenin ortamindan, dersin iceriginden ve diger faktorlerden kaynaklanan
ve ogrenmeleri olumsuz yonde etkileyen degiskenler tespit edilebilir ve duzeltilebilir. Bu nedenle
olcme ve degerlendirme, egitim surecinin ayrilmaz bir parcasidir.
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ETKINLIK-1

Olcme ve degerlendirme ile ilgili temel kavramlari not ediniz.
Baslica 6grenme turleri ve olgcme islemleri arasindaki iliskiyi not ediniz.
Degerlendirme olcUtlerine ornekler hazirlayiniz.

Egitimde olcme ve degerlendirmenin onemini not ediniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

« Olcme ve degerlendirme arasindaki farklari soyleyiniz.

* Temel dlgme kavramlarini soyleyerek bunlara ornekler veriniz.
e Baslica ogrenme turleri hakkinda bilgi veriniz.

e Degerlendirme olcutlerinin amaci hakkinda bilgi veriniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki nerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Konuya iliskin boliumu tekrar edebilirsiniz.
2. islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.
3.islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.
4.islem Basamag Konuya iliskin bolumu tekrar edebilirsiniz.
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HAZIRLIK

1. Belli basl 6lcme araclari nelerdir?

2. Beceri davranislari nasil olculebilir? Tartisiniz.

9.5. iYi BiR OLCME ARACINDA OLMASI GEREKEN NITELIKLER

Egitim ve ogretimde kullanilan araclarin cogunlugu egitmen tarafindan hazirlanmaktadir. Bu araclari
uygulayan ve degerlendiren de ogretmendir. Bu nedenle degerlendirmenin yeterliligi, egiticinin
yeterliligine baghdir. Bundan dolayl 6gretmen ve 6gretmen adaylarinca iyi bir dlgcme aracinda bulunmasi
gereken niteliklerin ¢cok iyi bilinmesi gerekmektedir.

9.5.1. GECERLIK

Bir olcme aracinin en onemli 6zelligi gecerli olmasidir. Bir aracin gecerli olmasi, olgulmek isteneni dogru
olarak olcmesi demektir.

Olcmede;
e VYalnizca derste ulasmak istenilen hedef davranislar dlgculmeli, dlcmeye baska seyler karistirilmamalidir.

« Ogrencileri cesitli gruplara ayirma, derste anlatilmayan konulari sorma, kopya cekilmesi vb. gecerligi
zayiflatir.

e Her soru bilenlerin dogru cevaplandirabilecegi, bilmeyenlerin ise dogru cevaplandiramayacag! nitelikte
olmalidir.

* Sinav hem kapsayici hem dengeli (her hedefi temsil edebilen) bir tarzda olmalidir.

e Sorularin zorlugu iyi ayarlanmali, sorular butin 6grencilere hitap etmelidir.

9.5.2. GUVENIRLIK

Olgme aracin guvenilir olmasi, ayni sartlar altinda ayni sonucu vermesi demektir. Buna kararllik da denir.
Bir test, ayni sinifa degisik zamanlarda uyguladiginda ayni veya ¢ok yakin sonuclar aliniyorsa bu sinav
gUvenilirdir. Her seferinde degisik sonuclar aliniyorsa sinav guvenilir degildir.

Givenirlik icin oneriler:

e Soru sayisi az olmamalidir.

e Sorular acik, anlasilir ve kesin cevapl olmalidir.

* Sinav suresi, bilen buttn 6grencilerin butun sorulari cevaplandirmalarina yetecek kadar olmalidir.
* Puanlama objektif olmali, ¢esitli uzmanlar ayni cevaplara ayni puani vermelidir.

« Olcme hatalari yapiimamalidir.
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9.5.3. AYIRT EDICIiLIK

Ayirt edicilik; uygulanan aracin bilenle bilmeyeni birbirinden ayirmasidir. Bir soru butin ogrenciler
tarafindan dogru olarak cevaplanmissa veya hicbir 6grenci tarafindan dogru olarak cevaplanamamissa bu
soru ayIrt edici degildir. Bir sorunun ayirt ediciligi onun zorluk derecesi ile ilgilidir.

9.5.4. KULLANISLILIK

Olgme aracinin kullanisli olmasi, kullanilisinda birtakim kolayliklarin bulunmasidir. Aracin kullanisl olmasi
ile ilgili aranan baslica nitelikler sunlardir:
e Uygulanmasi kolay olmalidir.

e Puanlamasi kolay olmali, uzun zaman almamalidir.
* Kolay okunmali, yanls anlamaya firsat vermemelidir.
e Aracin duzeni ve sorularin yerlestirilmesi iyi olmalidir.
e Ekonomik olmali, fazla masraf gerektirmemelidir.

e SUre ayarlamasi iyi yapiimali, verilen zaman az veya ¢cok olmamalidir.

9.6. URUN (iS) DOSYASI DEGERLENDIRME

Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlar Yonetmeligi'ne gore mesleki egitim goren ogrenciler icin is
(Grtin) dosyasi tutulur. Bu durum yonetmelikte su sekilde aciklanmistir:

is dosyasi tutma

MADDE 124- (1) i§letmelerde mesleki egitim goren ogrencilere; 6gretim programlarina uygun olarak
yapacaklaritemrin, is, proje, deney ve hizmetlerle ilgiliresimleri, projeleri ve degerlendirme cizelgelerini
kapsayan mesleki egitimle ilgili bir is dosyasi tutturulur. (Ek cimle: RG-26/3/2017-30019) Mesleki
egitim merkezi ogrencileri (Degisik ibare: RG-1/9/2018-30522) 11. siniftan itibaren is dosyasi tutar.

(2) Dosyadaki her resim, proje veya calismaya ait degerlendirme cizelgesi ve varsa diger dokiman,
usta ogretici veya egitici personelle koordinator 6gretmen ve o6grenci tarafindan imzalanir.

(3) (Degisik: RG-26/3/2017-30019) isletmeler yoniinden gizlilik tasiyan islerde resim, proje ve
benzeri dokiman is dosyasina konulmaz. Bu resim ve projeler; beceri, kalfalik veya ustalik sinavi
komisyonunca degerlendirilmek Uzere isletme tarafindan saklanir.

(4) Is dosyasi, dgrencinin ikinci ddnem mesleki egitim puanlariyla birlikte okul midurliigine gonderilir.

Is dosyasinin degerlendirilmesinde temrin (alistirma), is, proje, deney ve hizmetlerle ilgili her meslek
dalinda Olcutler belirlenerek degerlendirme yapilmalidir.

9.7. ISLETMEDE BECERI EGiTiMi DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Ogrencilerin isletmelerdeki beceri egitimi meslege uygun ve dlcltler kullanilarak degerlendirilebilir. Bu
degerlendirme olcutlerinden bazilari sunlardir:

« Isiyapabilme becerisi
e \erilen gorevlerin yerine getirilmesi

e Alet ve avadanliklarin en uygun sekilde ve yerinde kullaniimasi



» Guvenlik kural ve tedbirlere uygun davranimasi
» Arac ve gerecleri tertipli dlzenli kullanilmasi vb.

Isletmelerde mesleki egitim géren dgrenciler, beceri egitiminin degerlendirilmesi amaciyla ders yilinin
son haftasinda beceri sinavina alinir. Beceri sinav puani, is dosyasi ve sinav degerlendiriimesi sonucu
takdir edilen puanlarin toplamidir. Beceri sinavi 100 puan Uzerinden degerlendirilir. Bunun %80'i sinav,
%20'si de is dosyasina takdir edilir.

ETKINLIK-1

lyi bir dlcme aracinda olmasi gerekenlerle ilgili dosya hazirlayiniz.
Uriin dosyasi hazirlayiniz.
Isletmelerde beceri egitimi degerlendirme dlciitleri dosyasi hazirlayiniz.

UYGULAMA FAALIYETi 1

Asagidaki islem basamaklarnni dikkate aliniz.

« lyi bir dlcme aracinda olmasi gerekenlerle ilgili dosya hazirlayiniz.
« Uriin dosyas! hazirlayiniz.
« Isletmelerde beceri egitimi degerlendirme dlcitleri dosyasi hazirlayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Olgme tiirlerinde bunlarin uygulamalarina bakabilirsiniz.
2. islem Basamag Kisisel iletisim engelleri konusunu gézden gegiriniz.
Cesitli Grlin dosyasi degerlendirme dlceklerine bakabilirsiniz.
3.islem Basamag Konuya iliskin bolimu tekrar edebilirsiniz.
\ J
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DEGERLER ETKINLIGi
ADALET

Olcme ve degerlendirme faaliyetlerinin temelinde adalet yatar. Adil bir degerlendirme 6grencilerin
ogretmenlerine glven duymasini ve egitim faaliyetlerine motive olmasini saglar. Adalet kisisel hayattan
is hayatina, devlet yonetimine kadar tum alanlarda aranir. Gegcmisten buglne adaletle ilgili birgcok 6zl s6z
soylenmistir. Bunlardan bazilar asagida verilmistir.

Adalet glict bagimsiz olmayan bir milletin, devlet halinde varligi kabul olunmaz. (Mustafa Kemal
Ataturk)

e Adalet bir nimeti yerine koymaktir. (Mevlana)

e Adalet evrenin ruhudur. (Omer Hayyam)

e Adalet kutup yildizi gibi yerinde durur ve geri kalan her sey onun etrafinda doner. (Konflcyus)
e Adalet; size yapildigi zaman itiraz edeceginiz eylemi baskasina yapmamaktir. (Sokrates)

Siz de adaletle ilgili birer 6zIU s6z bulunuz ve sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasiniz.



Olcme ve Degerlendirme

OLCME DEGERLENDIRME (2

>
Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.
1. “Ol¢meye konu olan 6zelligin hangi miktarina ne deger verileceginin belilenmesidir.”
Bu ciimlede s6z edilen 6lgme kavrami asagidakilerden hangisidir?

A) Birim

B) Olgut

C) Gecgerlik

D) Olcme kurali

2. “Ozellikle kiiciik yaslardaki cocuklarnin egitiminde kullanilan bu 6grenme yénteminde taklit
onemli bir yere sahiptir.”

Bu ciimlede s6z edilen 6grenme tiirii asagidakilerden hangisidir?
A) Kosullanma yoluyla 6grenme
B) Edimsel kosullanma
C) Model alarak 6grenme
D) Bilissel 6grenme

3. “....,yanitlayicinin sorularnn yanitlarini diistiniip hatirlayarak ve hatirladigi yaniti organize edip
yazi olarak sundugu sinav tiirtidir.”

Bu ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Coktan secmeli test
B) Yazili sinav
C) Eslestirme testi
D) SozIU sinav
4. Asagidakilerden hangisi 6lcme ve degerlendirmenin sagladigi faydalardan biri degildir?
A) Egitim sUreclerinin verimliliginin kontrol
B) Ogrenme eksikliklerinin tespiti
C) Egiticinin mesleki yeterliligini artirma
D) Dogru ve etkili geri bildirim verme

5. Derste anlatilmayan konulan sinavda sorma asagidaki 6lcme ilkelerinden hangisinin ihlal
edilmesini 6rnekler?

A) Gegerlilik
B) Gulvenirlik
C) Kullanishk
D) Orneklemecilik
6. Asagidakilerden hangisi beceri egitimi faaliyetlerinden biri olamaz?
A) GUnlik 6grenci calismalarini gizelge Uzerine belirlemek
B) Kazanilan becerileri is yapma testleri ile sinamak
C) Guvenlik kural ve tedbirlerine uygun hareket etmek

D) Arac ve gerecleri tertipli dizenli kullanmak
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CEVAP ANAHTARLARI

1-A

1-A

1-B

1-D

1-B

1-D
6-B

1-D
7-A

1-B

1-D

OGRENME BiRiMi- 1 CEVAP ANAHTARI
2-D 3-A 4-B
OGRENME BiRiMi- 2 CEVAP ANAHTARI
2-C 3-B 4-D
OGRENME BiRiMi- 3 CEVAP ANAHTARI
2-A 3-D 4-B
8-A 9-C
OGRENME BiRiMi- 4 CEVAP ANAHTARI
2-A 3-D 4-B
OGRENME BiRiMi-5 CEVAP ANAHTARI
2-A 3-C 4-D
OGRENME BiRiMi- 6 CEVAP ANAHTARI
2-B 3-C 4-D
7-C 8-A 9-A
OGRENME BiRiMi- 7 CEVAP ANAHTARI
28E 3-B 4-D
8-C
OGRENME BiRiMi- 8 CEVAP ANAHTARI
2-D 3-D 4-C
OGRENME BiRiMi- 9 CEVAP ANAHTARI
2-C 3-B 4-C

5-D

5-C

5-A

5-B

5-B

5-A
10-B

5-B

5-A

5-A

6-C

6-A

6-C

6-C

6-D

6-D

6-D
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